重庆银行：数字化转型再加速 助力业务新发展
当前，金融业正在迎来技术转折点，新一轮金融变革正在推进，金融行业将逐步实现功能化、数字化，并和新兴的互联网场景融合，金融业态将出现质变。围绕发展金融科技的“十四五”规划，银行业金融科技领域竞争不断升级，数字化转型速度超乎以往。
重庆银行抓住新一轮金融改革机遇，持续加快数字化转型步伐，将金融科技建设作为时代命题中坚守的支点，夯实科技基础，打造“智慧银行”、“数字银行”，建设“坚守本源、特色鲜明、安全稳健、价值卓越”的全国一流上市商业银行；对标世界一流管理，开展培育具有核心竞争力企业的专项行动，持续推进大数据智能化引领创新，全面提升数字化发展水平，加快实现高质量发展。
强化与治理：稳固数据发展根基
近日中国银保监会印发了《关于银行业保险业数字化转型的指导意见》（以下简称《指导意见》）。《指导意见》的发布为银行业、保险业数字化转型描绘了清晰的路线图。金融机构在制定数字化转型战略的同时应同步关注其最终的推动落地，无论是业务人员还是技术人员都应保持数字化转型专业性，协同并进。在数字化转型的重大机遇下，重庆银行主要负责人牵头组建“数字化创新工作领导小组”，凝聚行内合力，统筹研究部署，连续4年项目化、清单式实施90余项数字创新重点项目，把好项目准入关、推进关、效果关，超预期完成大数据智能化创新工作。
同时，探索建立数据治理联合团队、数字化信贷创新项目组、数据实验室等敏捷化组织，开展重点攻关，再造业务流程，迭代产品模式，促进业务与技术深度融合，形成稳态与敏态有机结合的双模创新驱动机制，提升跨部门、跨条线的协同协作能力和研发创新能力。
在坚持价值导向的同时，重庆银行以数字化创新切实解决经营管理中的痛点和具体业务场景中的难点。广泛开展大数据、金融科技等专题培训，强化全员认识数据、管理数据、运用数据的行为习惯，鼓励开展理念创新、制度创新、应用创新，让数字创新落地生根，取得实效，持续营造鼓励创新的文化。
探索与创新：数字信贷在线诉讼模式首创落地
在数字化转型的“浪潮”下，去年底，重庆银行前瞻性探索金融纠纷司法解决的数字化模式，以法律关系清晰、数字化程度高、证据标准规范的自主研发数字信贷业务“好企贷”为蓝本，与重庆市江北区人民法院共同探索数字信贷业务在线诉讼新模式。
据重庆银行相关负责人介绍，该行积极响应国务院办公厅2021年12月22日发布的《加强信用信息共享应用 促进中小微企业融资实施方案》(以下简称：《方案》)，《方案》要求“探索建立中小微企业贷款‘线上公证’、‘线上仲裁’机制和金融互联网法庭，高效处置金融纠纷。”重庆银行于2021年4月，正式启动数字信贷业务在线诉讼试点项目。
在长达8个月的交流沟通、工作准备和运行调试过程中，重庆银行以自主研发数字信贷业务“好企贷”为蓝本，逐步探索将行内数据系统与法院诉讼平台对接，实现双方数据传输。并结合数字金融不同业务类型，重庆银行梳理探索诉讼资料的标准化要素、诉讼数据的自动化提取、电子证据的可信化生成、诉状和委托书的格式化撰写、案件材料的智能化归集，创新再造“电子证据一键提取、案件信息远程传输、诉讼流程线上推进的数字信贷业务诉讼新模式。
至此，重庆银行成为全国首家落成了“在线公证、在线仲裁、在线诉讼”为一体的多元化金融纠纷解决渠道的城商行。
普惠与用户：数据赋能服务竞争力
一直以来，重庆银行坚持服务城乡居民，依托金融科技，加快零售服务数字化转型，提高金融覆盖率、可得性和便利性，着力综合服务能力的提升，锻造核心竞争力，在惠及金融消费者的同时，也增强银行的可持续发展能力，与服务民生、服务大众的能力。
在零售业务领域，重庆银行以数据洞察能力和互联网全渠道布局作为业务转型的核心，应用大数据、人工智能等技术，构建了基于数据驱动的智能化运营体系，为普惠金融发展提供了新的思路。重庆银行通过整合、挖掘与分析客户的行为数据，结合业务场景，梳理影响用户服务的因素，正确地总结产品、服务和服务方式的改进方向。
同时，该行通过对用户行为的理解，给用户行为智能打标签，利用标签将用户形象具象化，建立并不断迭代用户画像，对用户进行全面分析，挖掘用户真实需求，把用户、服务、情感有机结合起来，专注于发展、维护、增进与用户的信任关系，为进一步提升金融服务能力奠定基础。
在以金融资产、性别、职业、年龄等用户分层基础上，重庆银行将用户的金融服务需求、日常的消费行为和消费路径结合起来，理解用户的服务需求，通过打通用户前端消费和后端产品体系，快速响应、贴近用户需求，提供“接地气、有温度”的差异化产品服务和营销服务。
行稳与致远：风控发展“两手抓”
在银行业下一步的数字化转型中，风控能力的提升也是重点所在。重庆银行数字风控体系被称为该行业务发展与风险防控的“数字感知大脑”，已服务该行各条线业务与管理人员近1500人，信息查询量达13万户，数据下载量超300万条，为近两年全行新增客户600户、贷款规模近150亿的信贷业务提供了信息辅助和决策支持。
据了解，重庆银行已在该行授信政策调整、客户精准营销、业务风险监测、流程数字管控、审计智能分析、反洗钱风险识别、员工行为管理等诸多领域进行了创新探索与应用实践，逐步形成了全业务线、全流程化的综合数字风险管控体系，有效提升了全行金融服务供给效率与内控管理质效。
当下，推动数字化转型行稳致远，重庆银行也加大了数字化基础设施建设及研发人员投入，将金融科技的场景化应用全面贯穿前、中、后台业务，从客户体验、风险控制、经营效率、价值共创等维度，为数字化客户经营体系建设以及产业数字金融业务创新赋能。
未来，重庆银行将继续大力探索数字化创新模式，推进数字金融创新实践，深化金融服务智慧再造，为服务地方经济社会发展大局，持续深化改革创新，强化战略引领，统筹推进“服务提升、数字转型、特色发展”三大任务，着力构筑“科技赋能、人才赋能、管理赋能”三大体系，沿着高质量发展道路，向着全国一流上市银行目标阔步前进。
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