要求 推动建设“双轨运行”机制 促进外汇服务直达实体经济
人民银行太原中支坚决贯彻落实总行党委关于金融支持稳企业、保就业、促进外贸基本稳定的任务安排，紧紧围绕“让党中央放心，让人民群众满意”的模范机关创建目标，始终突出政治建设的统领地位，践行“外汇惠民惠企”理念，深化“放管服”改革，围绕“三个结合”，聚焦山西外贸实体需求，着力推动建设外汇管理与企业实体间政策传导与反馈的“双轨运行”机制，实施精准外汇服务。
提高政治站位，注重将吃透“上情”与摸清“下情”相结合，确保双轨运行保障外汇服务政策实效性
一是统筹推进疫情防控和经济社会发展工作。出台《关于千方百计支持中小微外贸企业复工复产健康发展的指导意见》，提出11条针对性措施，强化外汇服务，力保市场主体。全省34家进出口企业通过“绿色通道”快速办理业务2583万美元。向全省23家成员银行发出“抗疫情、谋服务、促复产”倡议书，提出9项措施，倡议共同做好复工复产服务。二是贯彻落实便利化政策，确保外汇服务不中断。出台《关于疫情防控期间便利银行开展货物贸易等外汇业务具体措施的通知》，推动全省银行开展“优服务、降成本、稳增长”活动年行动，优化营商环境。持续推进“互联网+外汇服务”，通过“网上办、预约办、邮寄办”等方式办理外债、名录登记等行政许可业务96笔，实现业务办理“不见面、零跑腿、效率高”。中小微外贸企业通过电子渠道办理服务贸易税务备案业务105笔，金额1.2亿美元。
坚持求真务实，注重将请进来“听”与走出去“讲”相结合，确保双轨运行保障外汇政策传导直达性
扎根基层开展调研，主动倾听银行、企业需求，及时调整政策工具，确保上情下达轨道畅通。一是召开全省外汇管理暨支持企业复工复产政策座谈会。组织23家银行共同分析研讨当前外汇收支形势，解读外汇管理政策。二是举办“外汇云讲堂”。围绕跨境融资、资本项目收入支付便利化、外债新规、企业贸易信贷等内容，利用新媒体技术开展线上直播6期，制作外汇政策宣传指南3期，受到群众和企业的一致好评。三是深入银行企业一线宣讲政策。点对点上门讲解指导，疏通政策传导“最后一公里”，确保政策“不走样、不变形”。支持2家企业境外发债4.45亿美元。四是与商务、海关等部门建立联合协调机制。推进信息互换、实现资源共享、行政执法互助，建立高效便捷的联合监管服务机制，助力山西构建内陆地区对外开放新高地。
坚持为民之心，注重从“数据”中来与到“实体”中去相结合，确保双轨运行保障外汇政策落地精准性
坚决贯彻落实“六稳”“六保”任务要求，“跨前一步”主动服务，依托“跨境业务大数据”平台，认真筛查锁定潜在客户，精准对接企业需求，持续推进贸易和投资自由化便利化水平。一是建立覆盖了163家重点中小微外贸企业的资料库。促成20家银行与107家企业的成功对接，为26家中小微外贸企业争取优惠低息贷款1.25亿元。二是为缓解中小微企业融资难、融资贵问题，加快推进跨境金融区块链服务平台应用，便利企业出口项下应收账款融资业务。截至目前，已有21家银行加入平台，并为13家中小微外贸企业提供融资服务。三是制定《便利“一带一路”企业境外外汇账户资金集中管理方案》。指导1家承包工程企业对境外14个项目的5个账户约1.8亿元人民币实施境外账户资金集中管理，提升资金使用效率。四是强化跨境电商综合试验区金融服务。摸清辖内跨境电商企业底数，搭建平台指导银行主动对接客户，支持建设银行等5家银行与国际贸易“单一窗口”联网，便利企业跨境结算，积极培育扶持跨境电商等贸易新业态健康发展。
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