旅游演艺因地制宜的潮头秘籍
习近平总书记指出：“要坚持把马克思主义基本原理同中国具体实际相结合、同中华优秀传统文化相结合”“要推动中华优秀传统文化创造性转化、创新性发展”。习近平总书记的重要指示为新时代文化事业、文化产业和旅游业的繁荣发展提供了根本遵循。我国旅游演艺市场中出现的诸多持续火爆的项目，正是在不断践行着这种理念。
《又见平遥》自2013年面世便成为现象级的旅游演艺作品，其观演模式的创新、人才队伍的营造使其票房不断攀升；《知音号》从2017年公演至今，已经不再是一台简单的剧目，而是通过精细化、系统化发展，成为武汉一张闪闪发光的城市名片；给《最忆是江南》等知名演艺项目提供技术支撑的高科技企业“佳合”，不断在技术领域创新迭代，以技术创新赋能演艺市场……在我国旅游演艺界，这些具有代表性的项目正是植根于中华优秀传统文化，在创造性转化、创新性发展的理念中不断披荆斩棘，越走越稳。
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《又见平遥》——团队的稳定性成为演出最有利的“不动产”
▲ 《又见平遥》演出现场
拿到2020年财报时，《又见平遥》团队所有人都吓了一跳。受新冠肺炎疫情影响，《又见平遥》2020年7月9日才复演，原本预计到年底能有个2000万元的盈利，结果核算下来盈利超预期几倍，达到了7000万元。今年，截至目前的票房收入已超去年，如果没有意外，年底营收将超过2019年1.3亿元的总票房。
一直攀升的票房让业内人士不禁好奇，因为在任何领域都不会有常胜将军的存在。在《又见平遥》艺术团编导宋俊杰看来，项目的成功本就不是一句话说得清的，但归根结底离不开植根于中华优秀传统文化。
山西拥有深厚的中华传统文化内涵，地域文化特色鲜明。作为“又见系列演艺项目”在中国北方地区落地的第一个项目，《又见平遥》自立项阶段就带有太多特殊性：山西省将其作为“十二五”期间重点旅游发展项目来抓，主要领导亲自参与协调筹划；项目投资4.5亿元，即便放在今天也是大手笔；为演出新建一个剧场，一比一还原平遥古建；全国首部大型室内情境体验剧，以艺术创新带给人们无限想象……当《又见平遥》于2013年正式面世时，一度成为现象级艺术作品，极大震撼了业界和观众。
再加上演出模式的改变，给观众带来巨大的震撼。《又见平遥》的剧场内部，没有前厅，没有舞台，也没有观众席。观众进入后，步行穿过形态各异的空间，与演员比肩，甚至被邀请参与对话，成为戏剧的一部分。第一次体验这样的行进式观演无疑是新奇的，何况剧情扎实，体验几次仍有不同感受。看过的观众基本都能举出印象深刻的场面：“选妻”“镖师洗浴”“灵魂回家”“面秀”……通过这些富有艺术表现力的片段，观众在90分钟内穿越回作品展示的年代，感受大清末年平遥票号东家抵尽家产、带着232名镖师，保回分号掌柜一条血脉的仁德与道义，在浩荡队伍全部客死他乡时落下热泪。
《又见平遥》将山西当地厚重的历史底蕴和独特的地域文化展现得淋漓尽致，而大量稳定的来自本地的演员既展现了原汁原味的山西文化内涵，且保证了高质量的对平遥人文场景的还原。
▲ 《又见平遥》演出现场
近年来，随着旅游演艺项目的快速增长，行业内人才流动已成普遍现象，《又见平遥》却在演员层面保持了罕见的稳定性，近十年间参加首次公演的演员大半都留了下来，对剧作的演绎臻于纯熟，在剧情之外赋予了作品不可替代的色彩。这百余名演员，80%都是平遥当地人，他们有的是农民，有的是小商贩，还有艺校毕业生，但也基本是非舞蹈专业的。从零基础到现在成为行业里叫得出名字的人物，对这部剧作和剧作里表现的平遥，充满感情。另一方面，参与项目表演获得的经济回报足具同业竞争力。“项目管理非常重视建立演员激励机制，根据艺术水准和参演角色多少，划分出等级，对应不同收入标准，演员每上一层，个人价值和福利待遇就高一层。高水准演出也更能留得住游客，对双方都是名利双收的事。”《又见平遥》项目管理相关负责人介绍。
不仅如此，在演员的选择与剧目排演过程中，导演王潮歌提出了非常“苛刻”的要求。“敢拼吗？能吃苦吗？使劲练、练得全身脱了皮也不叫一声，能行吗？”在面对媒体采访时，导演王潮歌总会提到她对演员的要求和标准。一旦成为该剧目的演员就要经受严格的训练。比如创排期间封闭训练达半年，每天除了吃饭和休息，其余所有时间都在排戏，还有大量的体能训练和一轮一轮的角色筛选，体力和艺术表达不达标，吃再多苦都可能打水漂。“记得正式公演前一天，导演提出修改，半夜12点大家都被叫起来排练。”宋俊杰回忆。他认为拥有这样一支稳定的演员队伍，才是保证演出品质的“不动产”。
道略文旅产业研究院院长毛修炳表示：“世界文化遗产平遥古城，承载着厚重的中华优秀传统文化，拥有悠久历史的迷人魅力，吸引了国内外游客。这里既有大量山西本省游客前来体验平遥风情，又是全国乃至全世界游客打卡平遥、了解山西的不可替代的窗口，《又见平遥》能够坐地吸客。同时，当地人为主的演员，出生并长期生活在古城，骨子里浸润着三晋大地厚重历史文化，他们自身就是平遥和山西文化的代表，平遥人演平遥故事，举手投足皆有韵味，传达了古老文化的魂和神。这支具有浓郁地方文化的高水平演员队伍的长期存在，保证了演出的高质量和稳定性，即便市场多有模仿者，却很难做到如此形神兼备。中华优秀传统文化的完美传承展示，是《又见平遥》长演不衰、魅力不减的根系所在。截至目前中部地区也没有同类型能与之相衡的项目，因此目前它仍是市场稀缺产品。”
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《知音号》——从剧目到项目，主动创新求变
▲ 知音号备受年轻人喜爱
从2017年5月20日公演到今，《知音号》已经成为武汉城市一张金闪闪的文化名片，而这张金色名片的打造，诀窍之一就是在围绕创造性转化这一理念做文章。
作为长江首部漂移式多维体验剧，《知音号》以大汉口长江文化为背景，故事取材于上世纪20年代至30年代的大武汉，轮船长120米、宽22米、高15米，分为上下三层，共有98个舱室，既是剧场，又如同时空穿梭机，载着游客进入精心打造的戏剧场景，领略百年前的武汉风情。
《知音号》的成功和发展，主要得益于主动创新求变。
产品精细化。几乎从内到外地覆盖了整个项目。《知音号》以知音文化为内核，与旅游融合，独创“一剧多版”，以及“零距离”观演和多点沉浸式互动模式。船上游人所至皆是剧场，每个场景都暗藏故事线索，观众按图索骥展开旅程，在寻找和发现中与角色相遇相知。每层船舱都设置不同的故事，看似毫无关联又相互叠加，形成别样的人生况味，加之漂移式剧场的体验，更能沉浸其中，随场景漂移感受剧中人物生命的历程，观演本身就是戏剧。正因钟爱这样的情深味浓，不少观众多次返场，最多的看了15遍，乃至最近一次新换演员都引起广泛关注。
“我的创作意图不仅仅在一个演出上，而是一个文化项目的设定，是艺术与生活构建在一起、将人的日常行为融入其中的生命体。”导演樊跃曾这样阐述。在这样的理念下，为了使《知音号》更加精细化，《知音号》在文化IP的打造和价值挖掘上创造出多种可能。
《知音号》将知音文化融入服务业。“知音礼遇”将知音文化融入食、住、行、游、购、娱每个环节，将酒店、餐饮、交通和景点进行“知音化”改造，开启“慢游武汉”模式，让游客慢慢感受老汉口的韵味，邂逅大武汉的多面风情。
品牌系统化。“《知音号》虽是典型的夜间演艺，但它没有放弃对整个资源的利用，没有局限在运营演艺本身，而是整合沿江文旅资源，着力打造全产业链，从文化到服务，不断拓展IP边界。”《知音号》运营方、武汉朝宗文化旅游有限公司有关负责人介绍，在巩固品牌的基础上，《知音号》在城市衍生品、文化演出、戏剧教育、婚典、大型活动、艺术资源引进等多方面创造品牌，形成“知音号”的品牌系统。“我们希望从咨询策划、文化演艺、运营管理等板块，探索输出文旅项目发展的‘武汉模式’，将‘知音号’符号广泛传播。”该负责人说。
通过全新的市场包装，《知音号》输出了多个文化IP，将原汁原味的汉派魅力展现出来，让《知音号》在IP开发上走在了全国前列。
此外，品牌的系统化还带来了衍生品的开发。今年，《知音号》在全国首推戏剧研学项目，探索出“戏剧+游学”模式，组织孩子们玩戏剧、演历史，体验快乐艺术之旅。这正是戏剧IP开发应用于儿童戏剧教育的独创性成功尝试。
▲ 知音号文创产品
文创IP也渐成雏形。100年前的经典饮品“和利汽水”重出江湖，根据黄鹤楼、武汉长江大桥、武汉大学、江汉关设计出“城市”拼装积木、推出“知音号”雪糕等。直播带货等时下流行的营销方式在此也毫不违和。
以城市文化IP为核心，《知音号》还策划开展了丰富的白天场活动，比如乘船尽享两江四岸风光，品味午后摩登时光；江上组团看单口喜剧现场秀、开玩剧本游戏；参加“复古脱单派对”等，备受年轻人追捧。
毛修炳表示：“《知音号》是一台成功的沉浸式演艺项目，是目前国内少见的非票房收入大于票房收入的项目。它的成功在于坚决秉承了创造性改造的发展理念，坚持不懈地与时俱进。同时，游船场景本身卖点显著且很难被复制。它注重吸引年轻客群，无论是多种形式的社交活动还是文创产品开发，都符合年轻人的口味。最重要的事，营销思路前卫，符合消费者口味。
3
高科技企业“佳合”——技术环节的创新很关键
▲ G20峰会文艺晚会《最忆是杭州》上，折扇缓缓在水面上打开。
如果不是深耕机械领域，很少有人能完整说出“佳合”的全称，但说起他们的作品，几乎无人不知。
2016年9月，G20杭州峰会上，《最忆是江南》大型水上情景表演交响音乐会在国内外持续引发热议。其中，最惊艳的是3分多钟的扇面数字化呈现。3000平方米水上舞台，以及那把巨型机械折扇正出自“佳合”之手。很多人因此记住了浙江佳合文化科技股份有限公司（简称“佳合文化科技”），还发现这个名字出现在北京奥运会开闭幕式、广州亚运会开闭幕式、上海世博会主题秀等大型项目中，《宋城千古情》《三亚千古情》《长恨歌》等旅游演艺项目也担当重要支持。
随着技术的价值凸显，伸出橄榄枝的旅游演艺项目越来越多，有不少景区点名要G20上出现过的那种折扇，佳合文化科技都没答应。
能走到现在，佳合文化科技坚持一条：坚持创新性发展之路，努力为用户创造价值。“对我们来讲，最不希望的就是已经做过的东西，又出现在其他地方，演艺行业要发展，希望至少在技术环节有创新，坚决不能走模仿甚至照搬的路子。”佳合文化科技相关负责人表示。
“道理不难理解，如果单纯复制，同样的东西观众重复看就觉得没意思了，旅游演艺产品经济效益由此受到影响，一旦消费饱和，成本没收回来，景区的附加值提不上去，对于技术的信心也可能减弱。我们擅长的是创造双赢局面，以技术为景区创造新的价值，演艺项目的生命力长，我们的价值就大。景区和游客的正向评价就是我们的无形口碑优势，这又为下一阶段的设备创新提供动力。”这位负责人说。
不过，技术的研发投入之大有目共睹。在落地阶段，往往还有一道艺术与市场的博弈，这时技术提供方的方案选择就显得十分重要。对此，佳合文化科技也有自己的智慧。
在组织上，企业内部人员专业分工细，构成多元，项目前期有负责做方案的人员，中期有策划设计师，后期则有安装团队及客户维保跟进，这样一条相对完整的技术链条，能够适应各种工程要求，把控工期，保证效果。
对接各方，佳合文化科技积累了丰富经验。“一个满分的想法，因为技术没过关，呈现只能及格，创作者就会很失落，但如果技术能帮助加分，给创意带来价值，自然能够获得信任。我们在策划阶段就介入，跟创作团队深度磨合，在保证实现艺术效果的同时，靠技术方案一点点刷分，争取最大范围的支持。”佳合文化科技相关负责人表示，实际在方案制定的阶段已经考虑到了投入产出比、后期运行和管理维护。就拿现场地面施工来说：创作者考虑的是每升高一米可以带来更好的艺术效果，但出资方考虑的是基坑多挖一米需要花多少钱，佳合文化科技考虑的则是在可以接受的成本上，用什么呈现形式、采用什么设备。可行的情况下，如何减少现场成本和工期，钱省了，安全稳定性还能提高，双赢才是最好的局面。
针对不同的演出环境，不同的演出目标，提供经济、适配、可行的实现方案，让佳合文化科技一直保持着创新力和行业引领力。
每个项目都可以有好几个技术方案，但目的不是为了技术而技术，最终一定是服务于精神内核，也只有文化内涵能让技术焕发更大活力。当下，以佳合文化科技为代表的高科技企业势头正劲，发展的背后藏着一个绝招：坚持以创新发展为牵引。同时，艺术的账，经济的账，都要算明白，技术力量才能延伸。
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旅游演艺可持续发展——策略和打法都很重要
不可否认，高投入、回报周期长的特点一直是旅游演艺的常态。大型旅游演艺项目光起步资金就需要两三亿元，中型项目也至少需要5000万元，如果运营得好，回本需要七至八年，这期间不仅要面对旅游产品本身有生命周期的定律，还有夜游经济、实景娱乐等多种文旅业态的冲击。据不完全统计，80%的旅游演艺项目都处于亏损状态，真正盈利的不到9%。要分食一块蛋糕，旅游演艺行业需要策略，打法十分重要。
“选好点位，就成功了一半。”在中国旅游协会休闲度假分会秘书长、北京联合大学旅游学院教授曾博伟看来，好的旅游演艺项目通常都设置在知名旅游目的地，借助现有人流量完成转化，部分项目还能以夜游经济为窗口，主动推介，吸引客流。在此基础上，叫好叫座的项目最终是靠艺术完成度赢得观众认可，只有技术外壳缺乏思想内涵的演艺作品必然后劲不足。此外，绝大多数项目的借势营销与成本控制水平亟待提升，作为一种参与市场交易的产品，不会吆喝与不计成本都不可取。“以演艺项目为牵引，开发组合型产品，推高衍生经济，可以尝试，但要因地制宜、百花齐放才好。”曾博伟建议。
结合多年来的研究观察，甘肃工大舞台技术工程有限公司工程师尹海鹏认为，目前整个旅游演艺行业仍面临人才、技术、安全等诸多方面的挑战，实现盈利还需艺术与技术相向而行，重构认知。“从表象来看，新产品、新技术的应用需要一定的成本投入，但从长期来看，新技术、新产品的应用并不必然意味着经济成本的增加，甚至能促进节能降耗、提高设备寿命、降低停机维修或报废概率、节省人力等。像旅游演艺这样长的产品周期，越快转变思维，越能实现技术红利。”尹海鹏说。
总体而言，旅游演艺的发展还不能完全满足市场需要，而随着游客观演经验的增加，这个落差可能继续拉大。
当下，旅游演艺的发展关键是要挖掘中华优秀传统文化的丰富内涵，努力做到创造性转化、创新性发展。尤其是要面向市场，广泛引入成熟的商业模式，持续强化辨识度和影响力，不断增强资源整合力和市场营销力。要想让观众买账，首先要自身水准值回票价。
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