工商银行日照分行用特色宣教做实消费者权益保护工作
　　本报通讯员刘瑞红报道
　　本报讯为深入践行“以人民为中心”的发展思想，积极履行消费者权益保护主体责任，不断提升消费者金融素养和风险防范能力，持续打造具有工行特色的宣教品牌，工商银行日照分行在“3·15”期间，早部署、早行动、早落实，全员发动，打造线上宣传作品，从小事着手，从大处立意，分别通过线上、阵地、走出去的特色宣教方式实实在在地为消费者提供金融知识，做实“金融消费者权益保护”宣传教育活动。
　　该行在疫情期间的消费者权益保护工作不断档，辖内各支行集中优势力量，鼓励员工自己创作抖音、短视频、动漫、微信长图、H5等线上作品，作品主题突出，有亮点，吸引消费者眼球。从各支行推荐的作品中甄选优秀作品，分别在全辖19个网点内电子显示屏、电视机、落地广告机等设备循环播放。个人客户业务机构专门精心为客户编制了通俗易懂的消保防诈骗话术，提醒客户提高防范意识。疫情防控的关键时期，该行还采用线上微沙龙方式进行消保知识的宣教。线上微沙龙为客户及时传达防诈骗新招。客户也能在不到网点的情况下，提出问题，由理财经理为客户解答疑惑。
　　该行结合服务文化、一点一策，做好阵地宣传。按照“统一、规范、合规”原则，准备宣传折页、明白纸等数万份宣传材料和1万余份宣传物料，分行统一制作“易拉宝”宣传展架，统一“LED”滚动播放宣传口号，统一整合银保监局、人行、上级行的数字化宣传要求，落地广告机、电视机、多媒体电子设备等数字化设备纷纷利用起来，统一制作“扫码答题”金融知识竞赛，确保整个辖区内步伐一致，提升整体宣传效果。服务志愿站志愿服务者为银发客群进行金融业务宣传，一方面主动引导消费者使用工行手机银行幸福生活版、老年客户关爱版智能服务、“兴农通”App等专属产品；另一方面有目的地开展适老宣教，针对对于电子银行的安全性还存在顾虑的客户群体进行一对一宣教，手把手教导如何使用手机银行功能。精心打造厅堂宣教区，以该行特色的服务宣传不断提升客户进店体验。选配行内优秀内训师作为专门讲解人员，现场宣讲，现场解疑答惑，形成清晰的群众认知。
　　3月13日至17日，该行组织多个一级支行统一开展了网点外主要街道社区的宣传，通过宣传物料、LED电子屏、宣传标语等进行广泛宣传，形成了浓厚的宣传氛围。
　　该行金融知识宣传“既规范统一、又独特新颖”，为消费者提供了获取金融知识的途径和防范风险的技能，增强了消费者合理选择金融产品和服务的能力。
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