复合型文化馆如何做好“书籍”和“非书品”的平衡？
书店已经不再是十几年前，我们小时候所熟悉的那个街边小店的样子了，人们来书店的目的也不仅仅是进去选购一本自己需要的书而已——有人奔着书店的设计前去拍照，有人冲着感兴趣的展览或者讲座而来，有人甚至仅仅是路过，进店来喝杯咖啡而已……多业态复合文化馆已经成为每一个大型城市综合体的“标配”。
复合文化馆的诞生，意味着多元业态的融合，也意味着书店开始售卖非书籍类产品，甚至是服务。面对的选择越来越多，复合型文化馆如何才能平衡好书籍与其他品类的组合营销？
办公用品为2021年书店非书品销售第一大类别
复合型文化馆里非书品什么卖的最多？你一定想不到，答案是“办公用品”。相关数据显示，办公用品是实体零售市场非书品销售的第一大类别；数码电子产品则以较低的销售数量贡献了第二多的销售额。
销售额占比前五位的非书品依次是数码电子产品、办公用品、时尚生活用品、玩具和学生用品，占比为32.1%～8.9%不等。
其中销售占比高达63.9%的办公用品贡献了23.7%的销售额，以及销售数量占比达11.5%的学生用品贡献了8.9%的销售额，可见这两类产品的单体贡献率较低，主要依靠走量取胜；销量占比仅0.5%的数码电子产品贡献了32.1%的销售额，可见该品类单位高且品种经营效率高。
图：2021年非书品各类别销售额和销售数量
值得一提的是，在非书品TOP30的细分类别中，“咖啡吧”这一品类，以占比3.7%的销售数量贡献了2.1%的销售额占比，可见饮品、轻食在一众传统非书产品中表现亮眼，实体书店向文化综合体转变的效果更加凸显。
非书品&图书组合营销更易实现销售转化
用户定性
用户定性，即站在消费者的立场上规划商品品类类型。可以针对不同受众，关联不同非书产品。各大书区中，生活综合书区是最容易与非书商品关联的书区。该类的购买人群注重生活、物质方面的体验，愿意为之花钱：
如旅行爱好者，在选购攻略时，顺带补充旅行用品；商务人士在充电，也会需要买几支钢笔，自用或者送人；爱好手账的风潮，也推动了笔记本、绘画工具的销售。
艺术书区的目标客群，拥有美学感知力。搭配销售时，可用较高艺术水准的POP，将单纯的商品介绍，包装成美学知识宣传册，增加商品的文化深度与美学高度，以激发目标客群的购买欲望。还可将高价位商品与艺术类收藏级书搭配销售，但要注重销售氛围的打造，比如空间上的灯光，陈列上的美感，视觉上的高级，甚至可借鉴奢侈品的销售策略，配备专职服务人员。
人文社科、文学书区是文化深度的维系者，话题制造者，能轻易营造一个生活馆的文化气质，是目前很多店铺经营必备的品类；但该类购买人群相对务实，对商品价格敏感，不易与非书商品搭配。
差异化调整
所谓差异化调整，就是提高返店回购频率和加强顾客黏性。真正的差异化，应该存在于服务和场景的体验中间，而不是局限于书店空间做得如何有特色，因为内容的特色才真正决定了一家书店的特色。
差异化调整是复合生活馆品类规划绝对需要考量的问题。有了差异化的品类之后，营销、推广、体验、感受逐渐始推广开来，消费者对于市场的感受就变得更加有趣。
据文化产业空间一站式服务商豪镁集团数据显示：按照“爆款”逻辑，位于一二线城市的复合文化馆做出了如下差异化调整。
引流产品，畅销图书、网红商品、季节性产品，约占30%，盈利产品，文体、百货，咖啡、文创等，约占60%，高端产品（或体验），经典藏书、进口文具、高端文创、VIP品酒室等，约占10%。商品品类规划就是要在最合理的空间面积里，紧凑地表达与用戶需求相适应的商业理念和审美趣味。
综合性复合空间以书籍为中心，传递文化影响力
现在很多复合文化馆流行华丽别致的装潢，在装修的设计费、材料费方面高投入，以期书店开业能博得关注度。
概念设计、流行风格，自然能吸引不少客流打卡拍照分享；但话题热度始终有时效性，这种表征上的体验，都有保鲜期，并不是长久吸引消费者的关键。
书作为书店、复合型生态中的最重要一环，自有气场。人文社科类书籍要抓深广度；文学类书籍要追踪热点，并兼顾非畅销品中的好书；艺术类书籍则要充分展示书籍的美感……只有把握好书的类别和经营之后，书与非书的结合、复合文化空间的打造，才有更多的可能性。
在这个讲究体验、强调服务的时代，复合型文化馆，更多的以商品关联的周到性，赢得了读者的青睐，加上入时舒适的购物环境，资深书迷也好，日常没有购书习惯的消费者也好，也都习惯了在逛街的时候，走进书店，给休闲时光增添书卷气、文化感。因此书店正纷纷成为购物中心、商业综合体、甚至是新开的楼盘的人气聚集点。而书店的主角——书，正是吸引人来、留住人气的最大焦点。
●结语 ●
比起过去“只卖书的”的那种透明单一的商业模式，书店如今在多元化模式如“书店+”、复合型生态商业等的尝试上已经快走了很多步，它的存在不仅是买卖，更承载着“文化、理想、情怀”等价值，对于国家层面，它们具备有文化内核，也是“文化强国”战略的深远寄托，它们往往受到政策的扶持。
最近文化和旅游部、国家发展改革委、财政部三部委联合印发《关于推动公共文化服务高质量发展的意见》中提到“创新打造一批融合图书阅读、艺术展览、文化沙龙、轻食餐饮等服务的城市书房文化驿站等新型文化业态，营造小而美的公共文化和艺术空间”。
这与复合型文化馆的发展趋势不谋而合。“从物质到文化“的进阶发展，中国目前还有相当一段距离，但可以肯定的是，拥有“精神、文化世界”的实体文化馆一直都会有它特定的价值存在。只要有人还爱看书，实体书店就不会被轻易淘汰。
在振兴“文化强国”的路上，书店与书，始终与文化用品行业紧密相扣。CSF文化会不仅立足文化和办公用品行业，聚焦其与书店的融合，更是连续多年致力于推动书店的发展与未来，并与湖北知合空间设计装饰有限公司，书萌（实体书店联盟）等行业知名企业、组织达成了深度合作伙伴关系，不断探索实体书店的发展出路。116届CSF文化会，属于书店人高峰论坛，我们依然不见不散！
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