上海市破解公共文化内容配送工作难题
公共文化内容配送如何打破长期由“代理人”（社区文化中心）“包揽”需求，“代言人”（工作人员）点单的局面，如何使市民百姓的“个性化”需求高效即时转化为“共性”需求，实现公共文化内容配送效能的最优化、最大化、精准化和动态化。近日，上海市群众艺术馆联手文化上海云平台，通过为5063个居村植入专属二维码，破解了这一长期困扰配送工作的难题，实现了零距离获取百姓需求，精准采集的配送目标。
为零距离倾听掌握百姓的文化需求，市群艺馆在不断深化“五条路径、三类对象、四季分析、一张地图”需求采集机制的基础上，今年，结合“提升4500个居村综合文化活动室服务功能”市政府实事工程要求，深入基层开展调研，联手专业公司积极探索，最后将解决方案锁定在“大数据”平台，并几乎零成本地将5063个专属二维码“探头”，安装在了百姓家门口，落户手机移动端。
通过二维码获取需求，便捷易操作。居村文化活动室通过文化云平台下载本居村专属二维码，市民可通过扫码提交个人需求，没有智能手机的市民，可通过电脑或口述由居村工作人员提交需求。海量需求数据在市级配送平台汇聚，并进行实时动态采集，需求统计分析，产生各街镇共性需求排序，由平台“市民声音”栏目定期发布各区、街镇需求热度排行，形成“需求地图”，并与各区、街镇共享。各区、街镇根据区域共性需求，结合年度主题宣传内容和重大节庆，以及区域实际情况，做适度调整，形成街镇需求目录。市配送平台以各街镇需求为依据，组织配送资源，实施按需精准配送。
在近期开展的2019年市级公共文化内容配送项目征集中，“需求地图”为明年配送菜单的形成，提供了更精准的数据分析，并在积极引导各类社会主体提供市民欢迎的产品方面起到了很好的作用。由于需求共性特征明显，今年举手参与2019年配送的社会主体为357家，较往年数量更多，其中，332家单位及1414项产品通过初审，新主体占比44%；新产品占比85%。不仅如此，申报的产品内容也更丰富，形式更多样，其中面向社区文化活动中心的产品947项，面向居村的产品467项，适合居村的产品占比33%。与往年相比，今年申报的产品结构更丰富，适合居村的内容更多，与市民的需求契合度更高。
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