人行宜丰县支行解难点通堵点金融为民显实效
党史学习教育开展以来，人行宜丰县支行紧紧围绕“学党史、悟思想、办实事、开新局”的总要求，聚焦痛点、难点、堵点、盲点，推动“我为群众办实事”实践活动落地落实，不断提升人民群众的获得感、幸福感、安全感。
聚焦“数字鸿沟”痛点，让金融助老“加”温度。该支行强化特色网点建设，推进智能服务适老化改造，除设置老年人爱心窗口及爱心专座，配备老花镜、放大镜、医药箱、轮椅等传统适老化设施，还指导金融机构推出老年版手机银行、老年版智能柜台操作机以及金晖借记卡等产品。为强化宣传教育引导，人行宜丰县支行组织开展“金暖银发进社区 网络安全为人民”主题宣传月活动，一方面帮助老年人学会安全使用智能手机，解决他们面临的“数字难题”；另一方面结合典型金融网络诈骗案例，向老年人宣传如何防范金融诈骗的相关知识。2021年以来，开展“助老”专题讲座、培训16场，涉农银行业机构增配存折一体机12台，全县43家银行网点基本完成“适老化”改造。
聚焦“供需失衡”难点，让群众跑腿“减”路程。人行宜丰县支行将企业、个人信用报告互联网查询渠道通过《宜丰在线》、政务服务网站、“6·14信用记录关爱日”等主题现场宣传、柜台服务窗口公示等方式向公众宣传，同时针对征信查询点的情况增设查询网点。该支行创新“国债流动柜台进乡村”试点工作，在位置偏远的乡村设置购债“直通车”，共计帮助48名农户，成功购买国债88万元。
聚焦“信息壁垒”堵点，让便民惠企“乘”效率。一是突出内外协同，优化完善电子退库系统，与税务、商业银行智能化审核和账户实时校验退税业务，实现退库数据信息在税务部门与国库之间自动化传输，加快了退库资金到账速度。截至2021年底，累计办理电子减免退税业务1751笔，金额815.15万元；开展办理“个人所得税汇算清缴退税”“个税代扣代缴手续费退库”等新业务，及时落实国家相关政策要求，截至2021年底，共完成汇算清缴退税3675笔，金额135.5万元，手续费退税92笔，金额19.32万元。二是大力发展自助终端等电子服务渠道，建成农村普惠金融服务站43个，实现一站式、多功能、全方位服务，打通普惠金融“最后一公里”，满足群众农业生产、致富增收的多样化金融需求，更好地推动乡村振兴战略在江西宜丰大地开花结果。
聚焦“资源转化”盲点，用创新补短板。一年来，宜丰县“环保贷”“绿能贷”“光伏贷”等绿色贷款产品加速推广，绿色创新组合贷等新型创新类绿色信贷产品相继落地。人行宜丰县支行推动金融机构将绿色理念融入贷款主渠道，加大对绿色产业和绿色项目的金融支持力度，成功对接11家银行、26家核心企业，绿色融资金额几何级数增长。同时加快推动“两权”抵押贷款、“毛竹贷”等信贷产品，盘活农村“沉睡”资产。截至2021底，宜丰“两权”抵押贷款余额1.94亿元，其中，农房抵押贷款1.17亿元,通过该类贷款支持土地流转和林地流转。
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