威县支行开展支付清算业务“主人翁”活动
威县支行为进一步规范支付清算日常操作，保证每个柜员都是支付清算业务能手，支行开展了支付清算业务“主人翁”活动，建立支付清算业务明白纸，使每位都能够快速上手。
当班柜员及时查询异常报文和查询查复业务。
1、对于人民币跨行支付业务，通过每日查询E33198、E33199、E33211、E33214、E33216、E33515、E33611、E33612、55111交易，保证业务及时发现准确处理，如遇当日处理不了的业务，可第二个工作日处理，但不可让业务处于中间状态。
2、对于国际汇入汇款及查询查复业务，每日通过55472交易查询“待处理”状态的MT996报文，保证报文在第二个工作日10点前处于已读状态，并查询“留交”状态的MT103和MT202报文。
3、对于国际汇出汇款业务，每日通过55490交易查询“前台待修改”、“路径选择待修改”的MT103、MT202报文。
4、对于电子用印业务，每日通过E96101查询当日是否有用印待补拍事项。
5、对于客户网银转账业务，每日通过查询E20210交易，及时发现并处理客户网银转账挂账业务，避免客户的投诉。
此次活动成立了以支行主管行长为组长，派驻业务经理及员工为组员的学习小组，每日查看并监督拍进工作群中的每日必查事项，将工作落到实处，并保证每位员工都能够真正学会理解并清楚知晓每笔业务的处理流程及风险点。每周一例会，对上周工作进行总结，对不熟悉的业务进行加强学习，对共性问题大家进行讨论，分析原因，及时记录，妥善解决，并且能够遇到问题举一反三，增强日常工作的效率。派驻业务经理日常做到业务监控、业务指导，保证每笔支付清算业务合规处理，把控实质风险。
支付清算业务“主人翁”活动的开展，在极大的程度上增强了每位员工的责任心，能够做到自查和监督，并且提高了每位员工的积极性，在领导班子的带领下，保证了支付清算业务的合规发展。
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