志愿服务有温度 文明实践有深度——记开州区新时代文明实践中心建设工作
建设新时代文明实践中心，是进一步加强和改进基层思想政治工作的重要方式手段。近年来，我区各部门、各乡镇街道坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面深化拓展新时代文明实践志愿服务，使其成为宣传党的创新理论的“主阵地”、服务基层群众的“主平台”、提升城乡文明的“主引擎”，有效发挥引领思想、服务群众、培育文明的积极作用，促进基层思想政治工作创新发展，为建设“一极两大三区”现代化开州提供强大精神动力和道德支撑。
构建工作机制，实现阵地全覆盖
2月28日，由区新时代文明实践中心主办，以“明德帅乡志愿行·文明实践润人心”为主题的区2022年“学雷锋月”活动启动仪式在市民广场举行。这是我区深化拓展新时代文明实践志愿服务的一个缩影。
近年来，我区不断加强新时代文明实践中心建设，建立健全组织有力、运行流畅、务实管用的工作机制，确保工作持续推进、有效落地。2019年启动全区建设新时代文明实践中心试点工作，成立区委书记任区新时代文明实践中心主任，区委副书记和区委常委、区委宣传部部长任区新时代文明实践中心副主任的领导机制，率先在8个街道的所有社区、32个乡镇的1个村（社区）或多个村（社区）开展试点，建设“实践中心——实践所——实践站”三级文明实践体系。
2021年，我区召开深化拓展新时代文明实践中心建设现场推进会，推动新时代文明实践工作“全线展开、全域覆盖、全面深化”。同时以“明德帅乡”为总主题，按照“示范带动、分类推进、共建共享”的总原则，打造满月镇新时代文明实践示范所1个、汉丰街道迎宾社区等新时代文明实践示范站12个、开州国学院新时代文明实践示范点1个。
区新时代文明实践中心办公室相关负责人介绍，我区以“有活动阵地、有统一标识、有工作人员、有志愿服务队伍、有活动项目、有工作制度、有经费保障”的“七有”标准建设新时代文明实践中心、所、站。目前，已建成新时代文明实践中心1个、新时代文明实践所40个、新时代文明实践站535个，实现了新时代文明实践阵地全覆盖。
汇聚各方力量，志愿服务齐发力
“为进一步壮大新时代文明实践力量，解决新时代文明实践‘谁来做’的问题，我区成立了新时代文明实践‘明德帅乡’志愿服务总队，充分发挥宣传、教委、医疗、司法等部门和行业资源优势，组建了‘理论政策’‘春泥护花’‘守护健康’‘法润万家’等直属志愿服务队伍17支，乡镇街道成立志愿服务分队40支，村（社区）成立志愿服务小队535支。”区新时代文明实践中心办公室相关负责人介绍，他们在这些志愿者中又组建了“讲理论”“讲政策”“讲法律”“讲科技”“讲健康”“讲典型”等区级“六讲”宣讲队，通过盘活部门力量，整合阵地资源，形成互补统筹、协同运行的格局，让新时代文明实践更有广度。
群众是新时代文明实践志愿服务的活力源泉，没有群众的主动投入、广泛参与，区新时代文明实践中心就会变成“挂牌子”“空壳子”。调动各级各类志愿服务的资源和力量，形成合力、焕发活力，是新形势下推进新时代文明实践志愿服务的必然要求。
为了让新时代文明实践志愿服务实现良性循环，我区积极探索，大力推广积分制，建立“付出、积累、回报”机制，将城乡居民参加环境整治、文明劝导、移风易俗宣传等志愿服务的时长纳入积分制管理，志愿服务时长折合积分存入“爱心银行”，达到一定数额后，居民不仅可以用累积的积分兑换相应的志愿服务，还能兑换日常生活用品，实现服务与服务、实物与实物、服务与实物的自由兑换。
日前，汉丰街道迎宾社区开展了新时代文明实践爱心积分兑换活动。活动中，社区工作人员向志愿者展示礼品，并公示兑换礼品所需积分，组织志愿者有序兑换。当天，志愿者用爱心积分兑换了大米、食用油、洗洁精、洗衣液等日常生活用品。
“今天你帮我，明天我帮你，左邻右舍都是一家人，别人有困难的时候理应帮一把。”服务时长超过200小时的志愿者何毅说，他看重的不是这些用品价值多少钱，而是爱心得到了社会的认可和回报。有了“爱心银行”，不存金银存爱心，让志愿服务换来更多的情义和帮助。
“在新时代文明实践活动推进过程中，我们越来越感受到，志愿服务正不断释放正能量，推动社区和谐发展。”迎宾社区党支部副书记曾丽说，“爱心银行”的设立已经逐渐在社区中产生深远的影响。现在，居民通过不断地参与新时代文明实践活动，对党的创新理论和各项惠民政策有了深入学习和了解，更加支持社区工作了，促进了基层社会治理。
志愿者人手一本“爱心储蓄卡”，“爱心银行”让好人有好报。一些受到帮助的人在感恩之余，也主动成为“爱心银行”的储户，用自己的特长和爱心去帮助更多需要帮助的人，让爱心不断传递，形成了良好的新风尚。
事实上，各级志愿服务队只是我区新时代文明实践志愿服务队伍的“急先锋”，而更为庞大的“预备队”是我区登记在册的7.3万名志愿者，他们让“志愿之花”处处绽放。
聚焦重点项目，“点单”服务暖人心
群众在哪里，新时代文明实践就延伸到哪里；群众需要什么，志愿者就提供什么。我区坚持“群众视角”，采用社区干部、网格志愿者、普通党员三方联动方式，组成固定的服务团队，重点聚焦空巢老人、留守儿童等特殊群体常态化跟踪服务，创新形成社区“巡单”、群众“点单”、实践站“接单”、中转站“派单”、志愿者“送单”、社会“评单”的“六单工作法”服务机制，有效打通了服务群众的最后一公里。
“六单工作法”主要采用线上与线下相结合的模式，线上利用重庆市新时代文明实践云平台、“开州文明实践”微信公众号、网格群、楼栋交流微信群、“小灵通”小程序等，将志愿者的注册管理、活动招募、时长记录、积分兑换、活动展示、“点单”服务等功能集成在手机上；线下同步开展好各类实践活动，推动线上线下同频共振。
汉丰街道迎宾社区腾龙广场小区的健身器材，因锈蚀破损存在安全隐患。居民周先生在重庆新时代文明实践云平台上“点单”，发布安全隐患排除需求，区新时代文明实践中心及时“派单”，迎宾社区新时代文明实践站“接单”后，组织志愿者到现场调查核实，建立需求台账，协调资金，及时更换破损健身器材，同时增设4台乒乓球台，给居民提供了一个安全舒适的健身环境。
“一站式服务平台让老百姓快速在线上‘点单’，志愿者准确在线下‘接单’，居民在家中可通过便民服务平台，编辑需求文本，发出‘需求订单’，呼叫上门服务。”曾丽说，自“六单工作法”实施以来，干部入户的时间变多了、志愿服务活动变勤了，暖心服务不间断，拉近了干群距离，得到了群众的好评，社区治理水平和治理效能稳步提升，干群关系更加和谐。
创新宣传方式，群众参与热情高
“沧海桑田八万里，泱泱华夏五千年。源远流长礼乐邦，文明传承不间断……”近日，区曲艺协会主席祁俊走进云枫街道永先社区，用原创的快板《中国共产党建党百年》，向居民讲述中国共产党建党百年来经历的重大历史事件，赢得了现场观众的阵阵掌声。
祁俊是区新时代文明实践中心的一名“文艺轻骑兵”志愿者。“文艺轻骑兵”这种“理论宣讲+文艺演出”的志愿服务，在各级新时代文明实践阵地逐渐“走红”，他们通过“演”“诵”“讲”“谈”“唱”等形式创新开展宣传宣讲活动，群众愿意听、听得懂、能受益。
让身边人说身边事，用百姓话说百姓事。我区新时代文明实践工作注重与基层党建、文明创建、城市提升、乡村振兴等有机结合，利用新媒体，搭建“微课堂”，开展“微宣讲”，实施“微传播”，采取“线上＋线下”结合方式，让党的创新理论“飞入寻常百姓家”。
目前，区新时代文明实践中心围绕交通、医疗、养老、教育等策划实施普惠性志愿服务项目，为民办实事1.18万余件。各新时代文明实践站用好“村村响广播”，建好“明德讲堂”，排好文体活动，针对性开展实践活动，解决群众“急难愁盼”问题5000多件。各新时代文明实践点深入小区楼院、农村院坝开展清淤除杂、调解帮困、防疫宣传等活动，打造群众身边的“15分钟实践圈”，共开展新时代文明实践活动1200余场次。
党的声音有宣讲、群众困难有帮扶、文化活动有依托、志愿服务有队伍……我区新时代文明实践中心、所、站工作互通、活动互融、人员互动的工作新思路激活了新时代文明实践的“一池春水”。形式多样的志愿服务、精彩纷呈的文化活动遍布帅乡大地，一颗颗新时代文明实践的“种子”在这片土地上生根发芽，一股强劲的精神文明新风吹遍开州大地。
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