邹平市：以高水平文明建设引领高质量发展 绘就人民群众幸福底色
优美宜人的生态环境、平安和谐的公共秩序、便捷舒适的品质生活、底色厚重的文化高地……行走邹平，踏着时光年轮触摸她的温度，文明城市创建持之以恒推进带给这座小城的勃勃生机和奋进足音愈加澎湃有力。
围绕“人民城市人民建、建好城市为人民”工作导向，邹平市坚持“全民创建、全域创建、全面创建”之路，努力建设信仰坚定、崇德向善、文化厚重、和谐宜居、人民满意的文明城市，探索出一条以高水平文明建设引领高质量发展的创建之路。该市连续16年入围中国县域经济百强县，入选山东省2020年度“高质量发展先进县”第5名，为山东10个入选县市区之一，获评国家卫生城市等国家级荣誉9项。
“创建为民”，集中解决群众关心关注的难点热点痛点问题
平坦整洁的柏油路，靓丽洁白的墙面……走进黛溪街道铜矿第一生活区这个建成30多年的老旧小区，曾经墙皮破旧不堪、路面坑洼不平的场景已然成为历史。
“今年政府出资对小区进行了全面改造，我们的生活面貌焕然一新，心里也敞亮开心，更自觉地维护来之不易的好环境。”居民刘继波笑呵呵地说。
以人民需求为出发点，邹平市将“创建为民”贯穿工作始终，坚持决策部署以民意为先，解决问题以民声为要，常态推进以民情为本，统筹推进环卫体制转变、生态环境整治、老旧小区改造、集中供暖改造、口袋公园打造等工作，用心、用情、用力解决群众关心关注的难点热点痛点问题，让城市文明更有“深度”。
邹平市建立了“一项创城任务、一名领导分管、一个部门牵头、一套班子专抓”的领导体制和“领导小组（指挥部）+创城办+工作专班”的工作机制，全域联动、系统推进各项工作开展。以背街小巷、老旧小区、农贸市场“优化、绿化、亮化、序化、美化”为突破口，实施建筑工地治“污”、集贸市场治“乱”、背街小巷治“脏”三大工程。持续抓好53个老旧小区的改善，通过老旧小区“微改造”改出居民群众“真幸福”。坚持“事情在网格内处理、问题在网格中解决，民意在网格内满足”的原则，将全市划分为114个网格。实施市领导包靠网格制度，26位市领导坚持每天到包靠网格督导，86个市直单位每天到网格现场检查，形成“市领导+包靠单位+行业主管部门+属地+网格员”“五包干”，构建起“发现问题—反馈问题—解决问题”的创城闭环工作机制。
坚持问需于民、问计于民、问效于民，邹平市构建起创城办日常检查、新闻媒体持续曝光、市民巡访团监督评议、人大代表政协委员视察、第三方模拟测评相结合的“五位一体”创城督查模式，营造了“户户都是创建点、人人都是创建者、个个肩上有责任”的生动创城局面。
“11月23日上午10点50分，我向市创城办反映，‘黄山二路黛西二路的交叉口路面破损’，创城办及时联系相关单位，下午2：59分就修整完毕。”市民巡访团成员成文金表示，对各相关部门的工作效率非常满意。
“创建靠民”，文明创建人人可为、时时可为、处处可为
文明实践品牌展、五大创建成果展、志愿服务风采展、榜样力量巡礼展、学习强国体验区……记者在位于邹平市新时代文明实践中心的邹平市精神文明建设展示馆看到，作为全省首个精神文明建设展示馆，这里成为全面系统、多维立体展示邹平市群众性精神文明创建工作的重要窗口。
“我们将‘创建靠民’覆盖创城全过程、全领域，统筹推进文明村镇、文明单位、文明校园、文明家庭创建，精心设计项目让文明创建人人可为，精准搭建平台让文明创建时时可为，精确拓展领域让文明创建处处可为，激发每一个‘文明细胞’活力。”邹平市委常委、宣传部部长郑红丽表示。
创建全国文明城市，根本上是为了提高群众获得感和生活品质。邹平市坚持人民群众参与是工作主渠道，让城市文明更有“广度”，文明城市创建获得源源不断动力。
坚持将社会主义核心价值观落实落细落小，邹平市探索推进城市“全生命周期”管理，深入实施社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德“四德工程”，成功入选“山东省四德工程建设示范县”。深入推进文明城市、文明村镇、文明单位、文明校园、文明家庭“五大创建”，探索开展城乡文明结对共建行动，由212个文明单位（文明校园）结对帮扶212个文明村（文明实践站），其中由34个文明单位帮扶34个城中村，真正将文明城市创建触角延伸到农村“神经末梢”。成立邹平市志愿服务促进中心，依托文明实践志愿服务平台，实现了对全市15.97万名志愿者组织化、信息化管理， “爱心妈妈”团队入选全国优秀志愿服务组织，“志愿制高点”“救在身边”志愿服务项目在全国青年志愿服务项目大赛中分别荣获银奖和铜奖，“志愿红”成为最亮丽的城市风景。以新时代文明实践中心建设国家试点为契机，按照“精致文明 智慧实践”的工作理念，在全市建立16个新时代文明实践所、858个新时代文明实践站、16处新时代文明实践特色基地，打造了一馆（市精神文明建设展示馆）二线（两条精品线路）五片区（东西南北中五大片区）的文明实践全域地图，培育了星级评定、初心宣讲、群众指数评价等文明实践特色品牌40余个。
“创建惠民”，全方位打造自然生态、平安和谐、品质生活、人文素质之美
扫码停车，30分钟内免费，快到时间时提醒市民及时挪车。超时或未经扫码停车，则按违停处理。在邹平市城区商业街黄山二路和通山街，63个临时智慧停车位的设置大大解决了市民快速购物无处停车问题，也使停车位最大化利用。
邹平市坚持人民城市满意工作目标，将“创建惠民”体现于全方位，以优美环境展示自然生态之美，以优良秩序营造平安和谐之美，以优质服务打造品质生活之美，以优秀文化打造人文素质之美，将全方位的创建成果惠及最广大的市民，让城市文明更有“温度”。
实施城市品质提升行动，邹平市城乡处处呈现庭院绿、河道清、街巷净、建筑美、气象新的乡村全面振兴风貌。文明城市入户调查4万户，发放宣传单页、调查问卷12万份，群众对创城的知晓率明显提高。开展“信用邹平”创建活动，建成“失信被执行人曝光台”，在全社会营造了“诚信光荣、失信可耻”的浓厚氛围。坚持文化双创与精神文明融合发展，着力培育“范公文化”和“黄河文化”两大品牌，先后举办十一届中国山东（邹平）范公读书文化节、八届全市广场舞大赛和四届中国伏生诗会，吕剧《长白寒儒》《马耀南》双双入选泰山文艺奖，8人次入选齐鲁文化之星，成功入选山东省“文化强省建设先进县”，文化赋能城市发展日益显现。
“中国特色社会主义事业的‘五位一体’总体布局、‘四个全面’战略布局，文化建设和文明创建都是重要内容，创建全国文明城市也是其中之义，我们必须全力干好。”邹平市委书记皮台田表示，下一步，将对照创城标准，强短板、补弱项，推进长效机制全面建立，持续提升市民文明素质和城市文明程度。结合贯彻落实党的十九届六中全会精神，以新时代文明实践活动为载体，打造学习之城、理想之城、信念之城、践行之城。
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