全国多地出台实施文明行为促进条例护航群众美好生活
近年来，随着社会主义精神文明建设的深入推进，我国公民文明素质和社会文明程度显著提升。然而在日常生活中，一些不文明行为依然时有发生，成为城市文明道路上的“堵点”，拉低了城市“颜值”，更“堵”了群众的心。
为打通文明道路上的“堵点”，破解城市管理、社会治理“顽疾”，近年来，全国多地文明行为促进条例陆续出台、修订或征求意见，帮助市民培养良好道德风尚，提升城市文明程度。近日，记者就此进行了采访，展现多地将社会主义核心价值观转化为具体法律规范，推动新时代社会主义精神文明建设高质量发展的生动实践。
亮点突出回应民生诉求
群众有所呼，立法有所应。全国多地在设计修订文明行为促进条例时充分依据当地实际情况，体现自身特点，不断用日趋完善的法治回应群众最关心的权益，增进民生福祉，提升群众的获得感、幸福感、安全感。
“希望治理随地吐痰的不文明现象”“我提议将‘不按照交通信号规则通行’的不文明行为列入条例”……5月9日，在四川省德阳市留存的文明行为促进条例征求意见资料里，记者看到了德阳市社会各界人士对《德阳市文明行为促进条例》提出的建议。德阳市文明办相关负责人告诉记者，《德阳市文明行为促进条例》在“出炉”过程中，聚焦群众最关心的问题，努力反映民意，回应民生诉求，“比如我们将基层群众反映突出、各地普遍存在的‘乱扔垃圾，不清理犬便，乱贴小广告，露天焚烧秸秆’等十三种不文明行为列入《德阳市文明行为促进条例》中的重点治理内容。
此外，《德阳市文明行为促进条例》中的部分内容还充分体现了‘德阳地方特色’。每逢冬季，众多候鸟会来德阳旌湖过冬，有些游客市民会投食喂鸟，为此我们在条例第十六条中规定‘文明观鸟’。”记者梳理发现，在《德阳市文明行为促进条例》中，第八条中规定的“弘扬‘厚德务实、敢为人先’的德阳城市精神”，以及第二十四条中规定的“弘扬德孝文化，培育和传承良好家训家风”“社会互助，拥军优属，关爱特殊群体”均体现了德阳地方特色。
“将文明城市创建工作中的成功做法以地方性法规的形式加以固化，回应民生关切的热点难点问题，有针对性地界定和规范公民不文明行为，提倡和引导文明行为，是《吴忠市文明行为促进条例》的一大亮点和特点。”吴忠市文明办相关负责人介绍，《吴忠市文明行为促进条例》的内容设置整体把握政策精神，体现最新要求，拓展了生态文明、网络文明、家庭文明、生活文明等方面的内容，融入了理性就医、爱国卫生、全民健身、全民阅读等要求。另外，就交通文明方面的内容，《吴忠市文明行为促进条例》进一步规范了车辆礼让行人、禁止闯红灯的行为，以及非机动车如电动自行车、代步车等车辆的管理和治理。
记者又相继梳理了多地出台的文明行为促进条例，了解到《亳州市文明行为促进条例》立足亳州实际和文明行为促进工作现状，对社会生活中十分突出、群众反映强烈的不文明行为和现象作出了详细规定；《中山市文明行为促进条例》提出了更符合中山实际的文明行为定义，并强调了市民思想、道德素质在文明城市创建中的重要地位等；《呼和浩特市文明行为促进条例》中第十八条规定：倡导公民向英雄模范学习，崇尚英雄模范，传承、弘扬英雄模范精神，符合当地实际和特色。
举措多样“立”出文明新风尚
为规范群众公共文明行为，全国多地采取宣传、开展文明实践活动、专项治理等多种方式有效推进文明行为促进条例入脑入心，并取得了积极成效。
“垃圾分类是一种文明行为，也是一种健康的生活方式。垃圾不落地，既扩大了我们的日常活动范围，也让我们居住的环境变得更加整洁美丽……”近段时间，在重庆市荣昌区昌元街道玉屏社区的“小院讲堂”里，常常能看到志愿者邓明华为居民宣传垃圾分类知识和意义的身影。每堂课，居民刘泽伦都会来听并认真地做笔记，“听了邓老师的课，晓得了垃圾分类的好多知识，每次听完回去我还要给家里人讲一讲。”
玉屏社区党委书记王德禄告诉记者，自从去年《重庆市文明行为促进条例》发布以来，玉屏社区在荣昌区新时代文明实践指导中心的统筹下，积极配合开展各类文明实践工作，组织志愿者深入小区院落，通过发放垃圾袋、宣传单等方式，宣传垃圾分类知识，“居民逐渐掌握了垃圾分类的知识，养成了分类的好习惯，我们的家园也越来越美丽。”
5月3日是“五一”小长假的第四天，上午7点，在位于江苏省泰州市老街的一家茶餐厅里，已坐满了不少吃早茶的市民。在餐厅里，随处可见“光盘行动”“适量点餐”“节约为荣、浪费可耻”等文明用餐宣传标语，餐桌上每套餐具还配置了白色公筷。上午8点30分，陆陆续续有市民结束用餐离开，不少市民做到了“光盘”，部分准备离店的市民在主动打包未吃完的餐食。
“随着《泰州市文明行为条例》的宣传推广，群众文明素养的提升不仅体现在文明用餐。” 泰州市委宣传部副部长、市文明办主任高宇彤表示，“《泰州市文明行为条例》实施后，泰州举行了条例宣传月活动，广泛发放宣传单，举办网上有奖问答、‘泰有礼’道德讲堂活动等。当下，《泰州市文明行为条例》已渐入人心，城市公共秩序、环境卫生、交通出行等均有明显改善，群众参与无偿献血、慈善公益、志愿服务等活动的积极性也显著提高。”
携手努力共筑文明城市
当下，我国已迈入新发展阶段，人民对美好生活的向往更加强烈，对精神文化生活的期待更加迫切，对城市品质、公共秩序、社会风气等方面的要求更高。未来，如何更好地推动文明行为促进条例入脑入心，引导市民提高文明素质，弘扬社会正能量，提升城市文明程度，努力创造更美好、更幸福的生活？
“从某种意义上讲，文明行为促进条例的制定，反映出社会的发展和进步。在经济得到初步发展之后，人民对物质生活的需求已得到较大的满足，对精神生活的需求日渐增加，文明行为促进条例的制定，恰是回应了这种社会需求。”上海茂泰律师事务所律师诸东华建议，“首先，各地需要加大宣传力度，通过各种形式的宣传推动群众广泛知晓、认同和支持条例；其次，文明行为促进条例是带有倡议性质的‘软法’，其中涉及的某些不文明行为，需要得到其它一些更为细致的法律规定的配合，通过具有‘刚性’的执法，带动社会道德水准的提升。”
“文明素质的提升是一个循序渐进的过程，只有持续反复地抓，久久为功，才能让良好的行为习惯成自然。”吴忠市文明办相关负责人表示，“从《吴忠市文明行为促进条例》的执行情况来看，尤其是从提升整个城市文明程度的角度来看，还不乏存在物业管理混乱、‘门前三包’责任制落实不力、遛狗不牵绳等顽疾。目前，我们推动落实《吴忠市文明行为促进条例》侧重于正向教育引导和公共服务保障，下一步，还需在反向管理约束和相应惩罚运用上着力。”
“一言一行树形象，一举一动见文明。”第八届全国道德模范提名奖获得者、青海省红十字会二级巡视员王海涛倡议大家从自身做起，增强责任意识，主动地、积极地践行文明行为促进条例，争做文明行为的践行者、文明风尚的传播者。
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