北京市石景山区落实《北京市文明行为促进条例》纪实
两年来，伴随着全国文明城区创建的文明号角和《北京市文明行为促进条例》（以下简称《条例》）的深入推进，北京市石景山区发生了诸多变化，城市“颜值”不断提升，居民幸福指数节节攀升，全区文明创建工作实现全面提档升级。
多形式推动《条例》落地见效
为推动《条例》落实见效，石景山区坚持多形式、多渠道、多载体，坚持线上线下相结合，统筹新闻宣传、社会面宣传、榜样示范、实践引导等多种手段，组织开展系列学习宣传活动，推动《条例》学习运用落地见效。
两年间，“石小志”通过故事分享会或趣味游戏大力宣传《条例》，积极践行绿色出行环保理念，开展了一系列以垃圾分类、文明出行、低碳生活为主题的志愿服务活动，倡导文明新风尚。“石小志”是石景山区志愿服务模范的代名词，他们中有在公共场所倡导文明礼仪的学生闫紫睿，有在社区开展多形式活动宣传垃圾分类知识、规范垃圾分类行为的专职社工王璐，有将自己积累多年的环保知识以文字形式传播给更多人的牛淑珍……如今，越来越多的石景山区市民群众学习“石小志”、争做“石小志”，当《条例》的宣传者、实践者和示范者。
为倡导石景山区居民争做文明人、说文明话、做文明事，石景山区还推出了《画说文明》系列公益动画，塑造了稳重安静的“小石”、机灵乖巧的“小景”和虎头虎脑的“小山”三个性格鲜明的卡通人物形象，用大众喜闻乐见的动画方式，将《条例》中公共卫生、公共秩序、交通安全、文明观赏、医疗秩序、绿色环保等9大类型浓缩成一个个文明小故事，以精准凝练的语言和戏剧化的场景展现不文明行为带来的危害，引导广大市民群众积极践行文明健康的生活方式。
动真碰硬专项治理见成效
两年来，石景山区重点围绕《条例》中列出的公共卫生、公共场所秩序、交通出行、社区生活、旅游、网络电信等6个方面的29类不文明行为，突出问题导向，开展违法行为和不文明行为专项清理整治行动，取得了明显成效。
让垃圾分类为城区颜值增色。石景山区积极推动垃圾分类工作实施，在实践中不断破解难题。围绕垃圾分类全民总动员、设施规范建设、分类体系完善、全链条精细化管理等方面持续发力，升级、改造建设分类桶站2468处，建成大件垃圾、装修垃圾暂存点284处，打造分类积分与回收驿站98座，厨余垃圾实现“桶换桶”清运，其他垃圾收集实现100%密闭化作业。围绕垃圾分类在宣传发动、精细化管理等方面持续发力，老山街道、八角街道推出“小田管家”和“石分回收”特有可再生资源回收管理模式，统一升级改造社区生活垃圾分类设施。
让“公筷公勺”成市民餐桌标配。依托本区“老街坊”志愿服务力量，开展“公筷公勺”“一米线”“光盘行动”等文明素质提升行动。2020年8月以来，牵头开展“光盘行动”专项检查2万余次，向餐饮单位发放“俭以养德”桌牌、墙贴3万余张，评选宾馆饭店、餐饮企业“文明餐桌”示范店50家，多措并举引导市民群众践行文明健康、绿色环保的生活方式。
让文明旅游成最美风景。在旅游景区，循环播放提示语，引导游客爱护生态环境、不随地乱扔垃圾、要保护文物古迹、不乱刻乱画，并及时劝阻不文明行为，共同营造良好的旅游环境。在北京冬奥会期间，组织开展“文明游园迎冬奥 健康出行度佳节”宣传活动，发放宣传手册、区域旅游地图300余份，为特色区域安装“文明每一步，精彩每一景”等文明旅游提示牌，向游客宣传石景山旅游资源，介绍冬奥赛事，倡导文明游园。
让文明交通成新时尚。石景山区动员文明引导员、职工主动认领路口，在早晚高峰期间对市民进行宣传引导，劝阻闯红灯、逆行等不文明行为。在全面巩固公交地铁站台引导服务的基础上，将覆盖面不断延伸，17个重点路口由星级文明引导员负责，统一录制14条文明引导用语滚动播放，定制带有点赞图标的“礼让斑马线，文明过马路”指挥旗500多面。
下一步，石景山区将持续推动各项专项整治行动的开展，并对重点区域难点问题进行梳理，通过“街道吹哨，部门报到”的工作机制，促使各职能部门下沉社区，破解痼疾顽症，进一步落实各项法律条规，改善社区人居环境，推动城市文明程度、市民文明素质向更高水平提升。
多方施策形成合力践行《条例》
落实践行《条例》，是一项长期的任务，需要多方施策形成合力，深入推进《条例》落地见效。两年来，石景山区多措并举深入推进新时代文明实践落地生根、开花结果，采取了一系列有力举措，着力为文明城区增色添彩。
深学笃行，让《条例》落地走心。依托区属媒体，开设“诚信宣传教育”专栏，下设“宣传诚信理念”“曝光失信案例”“弘扬诚信文化”等子栏目，结合“3·15”国际消费者权益日、食品安全宣传周等重要时间节点，开展集中宣传报道，弘扬诚信文化，营造“人人知诚信，人人讲诚信”的良好氛围。结合庆祝中国共产党成立100周年、服务保障冬奥会筹办和疫情防控等重点工作，深入挖掘，精心做好道德模范、中国好人、北京榜样等选树举荐工作，两年共推荐各类候选人147名，11人先后获得荣誉称号，树立了一批新时代的先锋和奋斗者。
强化执行刚性，让《条例》落地生根。石景山区以《石景山区人民政府关于整治违法行为和不文明行为的通告》为抓手，相关部门统筹安排，各街道充分发挥“街道吹哨、部门报到”的工作机制，联合住建委、城管委、公安分局和消防救援支队等部门集中开展清理整治工作。制定印发《石景山区人民政府关于整治违法行为和不文明行为的通告》《关于进一步落实生活垃圾分类工作的通知》等文件，建立“日检查”和“周考核”工作机制，以专项整治和联合整治相结合的方式，形成管制合力和长效机制。成立区级垃圾分类检查队，每日派单整改，同时，建立常态考评、点评、通报机制，实现常态长效动态管理，全面破解问题难点。
两年来，居民垃圾分类习惯逐渐养成、出行环境悄然改善、公筷公勺及分餐制渐成新时尚、文明旅游花开叶茂、文明养犬蔚然成风、社区生活更加温馨、邻里间更加友善……如今，文明已融入石景山人的日常，成为这里最美的风景。
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