许昌市人防办深入人防工程建设工地调研优化营商环境工作
近日，许昌市人防办二级调研员马凤彬、工程科科长陈建君、机关党委副书记王彦丽一行到市区在建人防工程建设工地调研优化营商环境工作。 
马凤彬一行先后调研了鼎泰壹号院、时代名居和春秋广场地下停车场等项目。调研中，马凤彬仔细察看了人防工程的建设现场，详细了解营商环境政策落实情况，听取了企业对市人防办政务服务工作的意见建议，并向企业发放了《河南省人防工程管理办法》等人防工程建设最新政策法规。 
近年来，许昌市人民防空办公室始终把优化营商环境作为践行“人民防空为人民”初心的重要举措，自觉把优化营商环境与促进人防发展有机结合起来，纵深推进“放管服”改革，切实在简政放权、打通堵点上动真格、抓落地，在规范审批、加强管理上下重手、出实招，在优化服务、提升效率上做文章、求实效，取得了良好效果。 
聚焦简政放权，做到权力下放“应放尽放”。近年来，市人防办持续落实权力下放工作。目前，除单建人防工程审批外，人防工程项目审批、质量监督和竣工备案等6项审批职能已全部下放至各县（市、区）人防行政主管部门，并且在下放过程中，明确要求加强与各县（市、区）的无缝精准对接，确保做到权力下放到位，政策执行到位。聚焦改革创新，实现行政审批“提质增效”。市人防办在人防行政审批中，突出规范审批行为、优化审批环节、精简审批材料，有效提升质量和效率。一是优化审批环境，全面落实“两集中、两到位”。建立健全“一个领导分管、一个科室办理、一个窗口对外”的审批运行管理机制，将人防行政审批事项整合起来，全部纳入政务服务大厅人防窗口集中办理；在窗口全面推行服务承诺制、首问责任制、一个窗口受理制、一次性告知、岗位AB制、限时办结等制度，实现人防行政审批事项集中接件、申请受理、初审、复核、决定和办理结果的送达等全流程管理和“一站式”服务。二是精简规范审批，实现审批工作阳光透明。我们精心开展人防政务流程再造，对人防行政审批事项进行全面梳理，最大限度地减少审批项目、审批资料、审批环节和承诺时限。三是创新审批方式，实现人防全流程网上审批。我们积极落实并联审批工作机制，全面推行施工图多审合一改革。特别是按照“互联网+政务服务”任务清单和“一网、一门、一次”要求，主动做好线上线下申请、受理、审批。目前，我市人防行政审批与服务事项共31个，除涉密事项外，已全部纳入“互联网+政务服务”平台，均可在线办理，实现审批工作“马上办、网上办、就近办、一次办”，做到即办件当场办结，承诺件按时办结，办结率达100%。聚焦强化监管，力促政务服务“优质高效”。进一步加强事前咨询服务，事中事后监管，为企业和项目提供全过程服务。针对下放人防审批工作中存在的问题，市人防办积极做好与承接单位的工作对接，通过定期跟班学习和业务培训，提高各县（市、区）负责审批的工作人员的业务能力和办事水平。组织编制人防工程建设相关政策和标准规范汇编，主动发放给建设单位；多次组织人防工程建设各责任主体开展人防法律、法规、工程管理、施工图审查等专项业务培训。为支持全市重点项目，建立重点项目“绿色通道”，提供精准服务，为建设项目提前开工争取时间。积极配合“问题楼盘”化解工作，勇于担当，解决了颐景园小区等7个“问题楼盘”项目涉及人防工程建设的遗留问题。同时，充分利用多种媒体渠道解答市民关于人防工程的疑惑，积极处理市民诉求。今年以来，在市长热线、人防网站和政务服务大厅人防窗口中共答复市民来信来访事项100多件次。
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