“五型”政府建设为抓手！抚州市人防办取得了这些实效……
抚州市人防办坚持以“五型”政府建设为抓手加快推进人防高质量跨越式发展做到思想上高度统一行动上坚决贯彻工作上取得实效创出特色得到抚州市政府的肯定
服务群众提效能
以深化人防行政审批改革为突破口，进一步加大简政放权工作力度，优化审批流程，提升服务效能。
开辟绿色通道，对重点工程项目实行特事特办，随报随到，为重点项目提供便捷优质的服务；实现“只跑一次”，将11项行政权力事项列入“只跑一次”清单，让群众少跑腿，让信息多跑路；实行网上受理，将人防工程建设质量技术监督手续纳入网上办理，缩短人防工程建设项目报监时间；建立告知承诺制，对申请人承诺符合审批条件并提交有关材料的，当场予以办理审批；采取预约服务，全数人防行政审批事项采取预约服务，让办事群众在节假日通过预约也能办成事。
2020年10月，在市行政服务窗口绩效考评中，人防办窗口得分101分，名列25个B类单位窗口第三名，被评为优质服务单位。
创新实干抓落实
为帮助群众精准快速识别和了解人防工程，发挥人防工程的战备效益和社会效益，抚州市人防办在全省率先开展人防工程标识标牌规范化建设试点。
2020年，全市154个在用人防工程共安装室外指示牌1694块，室内标牌616块，墙面标识3080个，让每个人防工程都拥有了自己的特殊“身份证”。抚州市人防标识标牌规范化建设帮助解决了困扰群众多年的普通地下室和地下人防工程难于区分的问题，受到群众的普遍欢迎。抚州市人防办被省人防办表彰为“2020年度全省人防工程维护管理优秀单位”，并在全省人防工程建设管理会议上作经验发言。
担当作为解难题
抚州市人防办党组班子带头深入一线解决问题、推动工作，在解决市新区火车站停车难的问题上，立足自身、主动担当，发挥人防工程地下空间优势，积极协调省人防办和市直相关部门，加快市新区火车站地下人防工程改造项目立项。
该项目计划2021年改造完成，改造后将极大的满足市新区火车站来往群众的停车需要。
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