襄阳市民防办：精准实施督查 释放决策效益
贯彻落实党组决策部署，打造督促精准、查处有效、服务优质的民防督查工作特色，着力提升民防系统管理的落实力和执行力，全力推动襄阳市民防建设事业科学发展，这几年我们做了一些探索。
一、抓组织领导，打通梗阻环节。建立健全与机关层级管理机制相匹配的督查工作制度，确保重要工作的部署落实。根据“三定方案”设置，市县两级民防办（人防办、地震局）秘书科、事业单位综合科为具有督查任务的专职部门，设置负责督查工作岗位，承担督查职能和管理职责，协调、推动落实上级有关部署和本单位重大决策部署事项；设置督查联络员，负责沟通，及时报告事项办理情况。综合性的督办事项，由秘书科牵头、有关科室配合开展专项督办。构建层层管、分工抓，权责清晰、运行顺畅的高效组织领导体系。比如，2016年，湖北省纠风办将全省人防系统作为加强履职尽责点题督查单位。暗访发现谷城县人防工程易地建设费征收不到位的问题，并于9月22日被湖北电视台媒体问政。在关节点上，市办做出第一反应，成立由一把手亲自挂帅，分管副主任及工程、法规、秘书科相关负责人为专项督办工作小组，迅速开展调查核实、协调督办整改落实工作。问政曝光前，专班已于7月14日就对谷城县开展人防工程易地建设费征收使用情况进行了专项稽查。9月23日，办主要领导又带领相关工作人员前往谷城县，对电视问政指出的问题，进行整改督办，提出整改要求。10月8日，谷城县委副书记带队到我办会商整改方案，并通报了整改初步成果。通过密集性的督办活动，切实得力措施，层层传导压力，谷城县将易地建设费全部整改追缴到位。在年底评比中全市7个县（市）区和市本级全部取得了优秀（90分以上）成绩。通过督查，实现了市县上下联动、全系统稽查、横向搭台、全方位整改,提示了各级政府进一步履行人防法律法规的主体领导责任意识，强化了各个部门共同履职尽责能力，警示了违纪违规减免缓现象，优化了人防发展和执法环境，建立了人防健康持续发展的工作机制，人防部门作风大大提升。
二、抓计划管控，加强顶层设计。每年我办都召开1次民防工作会议，并根据工作进展情况随时召开由各县（市）区民防办（人防办）主任、地震局局长、机关各科和事业单位负责人参加的工作汇报或办公会。秘书科把工作会议的各项部署作为督查任务的重要内容。每年年初，根据年度工作会议部署，明确年度重点工作目标管理任务，制定工作路径图及牵头负责同志和责任部门、完成时限、步骤措施，并以正式文件印发，纳入督查任务，逐项下达督办通知单。对党组会、办公会新布置的工作，及时补充，纳入督查任务清单管理。督查任务分解下达后，要求承办部门在2个工作日内制定出工作计划，明确责任人、时间节点、工作措施和预期完成效果。月内完成的工作计划要求细化到周，季度完成的工作计划要求细化到月，并报办分管领导审定，由秘书科（事业单位综合科）备案后实施，作为督促检查的重要依据。办理过程中若需调整计划，必须经分管领导同意，形成责权对等、层层传导压力、主动工作的良好局面。比如，2015年是我办迎接原广州军区“十二五”机关“准军事化”建设考核验收的收官之年。为此，我办成立了领导小组和4个工作专班。为使项目落地，实行倒排工期，挂图作战，整体推进，项目月度拉练，统筹督办清单，跟踪贴近督办。7月，人防疏散基地就通过了省办、市发改委批复立项，市政府、市规划局批准同意，完成设计招标工作并正式开工；信息化平台11月份之前全部采购安装到位并通过验收。
三、抓督查形式，加强闭环管控。一是反馈信息，跟踪督查。市县两级民防办（人防办、地震局）秘书科、事业单位综合科每周五上午梳理报送事项办理情况，秘书科汇总形成重点工作进展周报，报办主要领导审阅。办公室每周一召开领导班子成员碰头会，秘书科起草近期重点工作进展情况要点，由办主要领导作进一步强调和部署。在每月召开的月度工作例会上，秘书科通报各部门重点工作进展情况。通过书面通报、会议通报、督办通知等，原汁原味向督查对象反馈督查情况。强化复查核实，反复查、查反复，对难点问题、复杂问题以及久拖不决的问题事项，开展经常性“回头看”“再督查”，进行跟踪督办，直至问题解决。二是拉伸链条，延伸职能。变被动督查为主动出击，实现由决策后督查向决策全程督查转变，从制定工作方案开始就及早介入，将督查行为贯穿于方案起草、组织实施、效果评价贯穿全过程始终，使决策制定和贯彻执行有机结合，确保督查落实效力。三是左右联动，整合力量。结合重点工作任务和阶段性要求，特别是对推进难度大、长期打不开局面的工作，秘书科统筹制定督查方案，明确督查对象、督查重点、督查方式、责任分工及时限要求。整合协同机关纪检、人事、工会、财务等科室力量联动发力，深入广泛开展联合督查。四是加强调度，实时跟进。按照年初确定的工作路线图和时间表，对各科、各部门工作进展情况进行一月一调度，及时掌握面上工作进展情况、总结工作特点，分析存在的困难问题，提出下月工作打算。比如，召开专题督导推进办公会会议，实时跟进各项重点工程、重点任务、重点项目的建设进度。五是全面督查，贯通全局。依靠群众抓督查，积极用好民意表达渠道，对群众反映的突出问题作为重要线索，进行梳理分析，重点跟踪督查，确保问题整改到位。六是科学量化，排名加压。全面公开工作进展及排名情况向各县（市）区、机关各部门一月一通报，集中展示一月来取得的成绩，并直面问题，做好下月工作计划，为党组再决策提出建议。通报情况在门户网上刊发，公示栏公示，接受社会监督。七是宣传引导，推介经验。每月对单项工作排名靠前或前进幅度大的部门经验做法和成效，总结刊发推介，使之学有压力，赶有目标。八是集中会诊，查找短板。坚持问题导向，直接进场到点，直奔项目主题，开展一线督查。每月由办领导带队到落后项目现场点评，帮助查问题、找办法、抓整改，切实加快项目建设。
四、抓结果运用，树立督查权威。建立奖惩问责体系，以客观公正的结果运用树立督查权威，增强督查实效。制定出台《推进效能革命提升执行力问责暂行办法》，对达不到工作进度要求的，抓工作落实行动迟缓、效能低下，不作为、慢作为、乱作为的单位和个人视情节给予提醒约谈、公开检讨、诫勉谈话、通报批评、深刻检查、考核扣分、取消评先选优资格，直至向机关纪检部门提出问责追责建议、向人事科提出干部调整建议；对抓落实工作扎实、成效突出的，每年末，秘书科汇总统计各部门承办事项办理情况，提交绩效考核主管部门（人事科），作为年度考核评先的重要依据，兑现目标绩效奖励，年终还将各县（市）区目标责任制考核结果通报各地党委政府。通过督办各项工作促进了民防事业全面发展。2015年我市被广州军区授予“人防机关准军事化建设考评达标先进单位”、连续三年被省人防办表彰为“全省人防工作优胜单位”、第七次全国人防工作会议，我市被国家国防动员委员会表彰为“全国人民防空先进城市”。地震工作2015年被中国地震局授予“全国地市级防震减灾综合考核先进单位”称号、市台网中心被评为“全国地震监测预报质量信息网络评比综合第二名”、连续三年被省地震局评为“防震减灾工作综合先进单位”和“地震应急工作先进单位”。
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