镜泊湖景区：从“一日游”到流连忘返的蝶变
镜泊湖景区是这样蝉联全省旅游目的地（区域）品牌榜首的
数据释放价值，品牌引领质量。日前，在第四届全省旅发大会即将在我市召开之际，镜泊湖景区作为全省旅游龙头景区，以品牌强度880、品牌价值61.64亿元的优异成绩，蝉联全省旅游目的地（区域）品牌榜首。
镜泊湖景区是牡丹江的城市名片，也是我市承办第四届全省旅发大会开幕式主会场。自我市启动旅发大会筹备工作以来，镜泊湖景区和镜泊湖旅游集团按照省委省政府和市委市政府“举办一届旅发大会，提升一个承办地”的办会目标，提高政治站位，树立“争当标杆、争创一流”的办会意识，担当作为，压实责任，借势发力，全力推进重点项目建设、景区风貌提升、基础设施完善、管理服务优化等工作，不断扩大品牌影响力。此次镜泊湖景区蝉联全省旅游目的地（区域）品牌榜首，让全市上下为之振奋，更进一步坚定和鼓舞了我市做好第四届全省旅发大会各项筹备工作的底气和信心。
发挥品牌优势，景区影响力持续扩大
刚刚过去的“五一”长假，镜泊湖畔绵延百里的熔岩台地上，那一株株从岩缝中伸展、迎风傲立的达子香和杏花，吸引了众多省内外游客。他们驻足在此，或漫步其中、感受生命力的顽强，或与花儿合影、记录下这独特的北国风光。如今，春季赏花踏青已成为镜泊湖旅游一介特色品牌，而这只是镜泊湖景区丰富品牌内涵，扩大影响力的一个缩影。
品牌是一个旅游景区的自然的、人文的、地理区域的特殊无形资产，它是一个旅游景区能够持续吸引游客的根本。近年来，镜泊湖景区努力实现“两季繁荣向四季兴旺转变”，叫响了“冰雪胜境、避暑天堂”品牌，发挥品牌优势，拓展培育了山水旅游、冰雪旅游、文化旅游、红色旅游、研学旅游、康养旅游业态，曾成功举办了三届全国青少年冬季阳光体育大会、全省公路自行车首站赛、火山台地杏花节、镜泊湖休闲垂钓大奖赛、牡丹江镜泊湖国际马拉松赛、全国首届湖面冰跑国际挑战赛等活动，让镜泊湖的美誉度和知名度得到极大提升。
“有一个地方，像一首诗，壮丽而深情……”随着著名形象片导演田文拍摄制作的《美在牡丹江》形象宣传片正式推出，镜泊湖的湖光山色、三面飞瀑、冰雪胜境又一次走上世界舞台。在宣传推介方面，镜泊湖景区与央视合作的狄焕然跳水、《绿水青山看中国》等专题片相继在央视亮相，镜泊湖在外交部黑龙江全球推介会上被重点推介，还分别被途牛、去哪儿、美团等评为“最具人气旅游目的地、最受欢迎旅游景区、最佳合作伙伴、最具影响力景区”，荣获“2018年最受游客满意的中国旅游胜地”殊荣……这些都是镜泊湖品牌建设成果丰硕的集中体现。
借力旅发大会，提升景区旅游服务质量
旅游品牌建设离不开高水平的景区服务与管理。镜泊湖管委会和镜泊湖旅游集团坚持“一盘棋”思想，着力推动旅游服务质量不断迈上新的台阶。
近年来，镜泊湖旅游集团先后新购置了56辆纯电动客车，完成了景区道路沥青罩面、吊水楼瀑布灯饰亮化、自有运营船舶污水污油存储设备安装、观光车“一票通”智能票务系统建设、4处休闲餐饮场所提档升级和火山口景区供电设施、客服中心升级改造等，景区旅游基础设施和服务功能全面提升。
“在智慧化景区建设方面，通过智慧化平台的搭建，景区已实现了从进门到乘车、乘船票务系统的线上操作，游客凭借一张身份证就能游览整个景区，极大地提升了游客的体验感。”镜泊湖旅游集团相关负责人介绍道，在旅游服务质量提升方面，他们将“优服务、强管理”纳入全年的重点工作任务，全面提升景区票务、门区、游客、观光车船服务等窗口服务形象和服务水平，并选拔培养一批金牌讲解员，不断提升景区讲解员队伍形象和素质。
作为我市承办第四届全省旅发大会开幕式主会场，今年镜泊湖景区将抓住这一难得的历史机遇，做好重点项目建设，进行整体谋划和总体设计，研究景区景观小品、绿化精品和夜间景观亮化项目，继续抓好观摩沿线和景区环境卫生、旅游服务设施、公厕设施环境的提档升级，做好景区道路、沿湖栈道、标志标牌等规划设计建设工作，确保风貌提升符合旅发大会要求和景区实际需求。
丰富产品供给，拉动旅游经济增长
优质的旅游资源，归根结底需要通过丰富的产品供给来实现旅游价值。
镜泊湖旅游集团结合实际，努力讲好镜泊湖故事，特别是讲好镜泊湖“一滴水”“一粒米”“一条鱼”故事，研发推出“镜泊印月”矿泉水、“镜泊华章”石板米、“镜水”野生有机鱼等产品。同时，不断调整旅游产品结构，通过“开发一批、创建一批、引进一批”三种举措对景区旅游产品进行了合理有效设计，策划推出了“自然风光类、文化体验类、休闲度假类、特色线路类”和“冬捕渔猎、冰瀑幻境、蓝冰越野、雪岭穿越”8大类四季核心产品，充分宣传展示了镜泊湖地域文化特色，拉动了镜泊湖景区整体经营收入增长。
在常态化疫情防控下，为助推镜泊湖旅游复苏，镜泊湖景区严格执行游客提前预约、流量控制和测温登记等疫情防控制度，根据实际情况，围绕“周末游龙江”，策划推出了“快火轮岛登岛游、全湖船餐定制游、牡丹江-小朱家-镜泊湖火山口二日游、镜泊湖纯玩一日游”等旅游产品和线路……
下一步，镜泊湖景区和镜泊湖旅游集团将紧紧围绕市委、市政府“文旅富市”的战略部署和推进精品旅游、度假旅游和全域旅游的工作要求，依托镜泊湖景区浓厚的文化底蕴和丰富的旅游资源，加强文旅融合，创新优质产品，提高服务质量，实施联动营销，提升品牌价值，全力打造国际级旅游目的地景区。
镜泊湖景区的发展蓝图已经会就，“坚持以‘求突破、树形象、促振兴’的实干实绩，全力以赴办好‘文旅盛会’，让全省看到镜泊湖的新变化，树牢加快发展镜泊湖的信心和决心。”镜泊湖管委会相关负责同志表示，他们将着眼“后疫情时代”景区发展方向，加快推动文旅融合发展，将镜泊湖建设成为全省旅游业发展的龙头和全市旅游业及第三产业快速发展的重要增长极。
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