带班，从细节、原理、关系出发
在班级管理中，班主任关注细节、理好关系必不可少，心理学原理的运用也不可或缺。江西省南丰县傅坊中学黄行福老师将三者相结合，带出了不一样的班级。
带班，从细节、原理、关系出发
黄行福
发现学生成长的细节
有人说，班级管理是一门艺术和科学。其实，班级管理首先是一门科学，其次才是艺术。艺术性的基础就是科学原理和科学规律。那么，如何基于科学进行班级管理，从而达到理想的效果？我分享一下自己的做法。
西方有这样一则民谣：
丢失一个钉子，坏了一只马蹄；
坏了一只马蹄，折了一匹战马；
折了一匹战马，伤了一名骑士；
伤了一名骑士，输了一场战斗；
输了一场战斗，亡了一个帝国。
一枚小小的铁钉与一个强大的帝国之间，竟然可能存在这样的联系。看似不可能的结果，经过一系列连锁反应，竟然成了现实。“千里之堤，溃于蚁穴”就是类似的道理。
这一原理往往也适用于班级管理。班级管理中，日常管理是重头戏。日常管理工作做好了，班级管理一般就不会出现什么大问题。但一些小事不注意，时间长了可能会造成严重的后果。
一次，有学生向我反映，班上一个女生与邻近中学的男生约好晚自习后在学校门口见面。我觉得这背后可能有问题，便向学校主管领导反映此事。下课后，我们几个同事一起在学校大门外的一个角落等候。果不其然，一伙男生骑着摩托车在距学校门口约30米的地方停下。两分钟后，那个女生如约而至。
此时，我们一起走向他们。女生见我们来了有点尴尬，毕竟她违反了校规。于是，她赶紧停止了准备上摩托车的行为，离开了那些男生。
也许有人会认为这是否有点小题大做，但作为班主任，经验告诉我们，必须及时予以关注。
之后，这个女孩再没有发生与此事相关的纠葛，她最终以优异成绩考入高中和大学。
至今，那个女生还与我保持着联系。在外地工作回家后，她还时常来我家串门。当我们聊到那天的事情时，她告诉我，与那些男生是通过网络聊天认识的。她对那些男生根本不了解，与他们见面属于一时冲动。她很后悔自己当时为什么那么冲动。我这样说，并不是为了说明我的作用，而意在强调班主任要关注细节。
还有一次，那天晚上10点钟，我去宿舍查夜，发现几个女生在嘀咕着什么。她们看见我赶紧散开，我觉得有点不对头，就上前追问。
原来，她们宿舍与隔壁女生宿舍之间产生了一点矛盾，她们心里憋了气，想去找对方讨回公道，如果吵不赢就打一架。于是，我及时与另外一个班主任沟通，通过分别劝说，最终平息了此事。
班上的许多事原本是小事，如果班主任稍不注意，小事也可能变成大事。但如果班主任能够及早发现、高度重视并妥善处理，就可以避免类似事件的发生。
心理学原理不可缺席
班主任在工作中可以巧借一些心理学原理。
比如“折中效应”。许多人有过类似的经历：去一家商店，你看中了一条标价600元的裤子，你嫌贵，会与商家讨价还价。最后，来个折中价，双方都比较满意。这种现象在心理学上叫作“折中效应”。
班级管理中也常常有这样的现象：师生双方因处理问题而陷入僵局，还可能产生激烈的矛盾冲突。我觉得，大多数情况是因为教师不懂“折中效应”，没有给学生下的台阶。
比如“角度效应”。有时候，对同一件事运用不同视角所看到的结果甚至会截然相反。事实上，人们在认识事物时，往往仅站在某一个角度或视角，这就很有可能导致信息获取不完整，造成以偏概全，片面理解事物的全貌。这就是所谓的“角度效应”。因此，人们需要从不同角度来看待事物，把各种视角所形成的认知和看法汇集起来，更有助于呈现出事物的全貌。
在班级管理中，班主任看待学生时也需要尽可能从多个角度观察和了解。从多个角度了解学生，教师才有可能获得关于学生更为全面的信息。比如，在班级管理过程中，班主任除了要从学校教育的角度了解学生外，还应该更多地从家庭教育的视角、学生成长的视角、社会视角等角度去认识和了解学生。
为什么我们在日常生活中运用的心理学原理，在班级管理中会“缺席”？
这其实是惰性使然。各项工作中，我们习惯于沿用传统的、不需要深度思考的现成方案。只有当用老办法解决问题时遇到阻力，我们才会反思那些观念、方式的适应性。
教育是智慧的工作，班级管理中，班主任需要学习与掌握新知识、新观念、新方法。更为关键的是，要懂得在什么时候、什么情形下需要哪些新观念，运用哪些新方法。
智慧来源于实践，来源于新的思考。班主任在工作中应学会运用不同的心理学原理，着眼于学生的最近发展区，这样可以充分调动学生的学习积极性，使其潜能得到充分发挥，从而超越最近发展区达到下一发展阶段的水平，然后在此基础上进行下一个发展区的推进。
教育学首先是关系学
美国知名销售员乔·杰拉德的成功秘诀就是让顾客喜欢他。为了博得顾客的喜欢，他会做一些在别人看来微不足道的事情。例如，每一个节日他都会给自己的上万名顾客每人寄一张卡片，卡片的内容会随着节日的不同而变化。但在每一张卡片的封面上，都会写一句永不变更的话——我喜欢你。凭借这种方式，杰拉德创下销售记录，被吉尼斯世界纪录誉为世界上最成功的推销员。
班级管理其实也是这样，师生要相看“两不厌”甚至“两情相悦”。作为班主任，你的言行、心胸和价值观，都在向学生展示着你的内心世界。你喜欢谁、讨厌谁，学生看在眼里、装在心里。
有一种效应叫“自己人效应”，意思是说要使对方接受你的观点、态度，就先要把对方与自己视为一体。心理学中有句名言：“如果你想要人们相信你是对的，并按照你的意见行事。那就首先需要人们喜欢你，否则，你的尝试就会失败。”因此，班主任要真正把学生当成自己人——做学生的知心朋友。
有人说，教育学就是关系学。班主任与学生更是生活在关系中。为了赢得学生的认可，我多年来的“保留节目”就是为学生过生日。
我与学生定下一个规矩：每学期为班上的学生过一次集体生日。寒暑假出生的学生，或提前过，或在下学期补过。这样，就可以保证每个学生都能过生日。同时，每学期举行一次集体生日会，不会让人觉得太频繁而厌烦。
给学生过集体生日的前一个星期，我会和他们一起准备蛋糕、零食、饮料、礼物……此时，学生都非常高兴，他们热情地筹划，积极地准备。
所有准备工作中，最重要的就是每个过生日的学生都要撰写自己的“回忆录”，同时还要请班上的一个学生撰写生日祝词。
集体生日的仪式上，不论是“寿星”本人还是其他学生，个个心花怒放，穿梭于众人之间。一会儿拿蛋糕抹他人的脸，一会儿自己的头上也被他人抹。唱的唱，跳的跳，吃的吃，欢声笑语，怡人心田。
发表生日感言是仪式的重要环节。
有学生说：今天是我的生日，我已经14岁了。14年中，爸爸妈妈为我付出了许多，可我还那么不懂事，在学校没好好学习，有时还惹是生非，让老师和爸妈不放心，也让同学不高兴。从今以后，我一定改正自己的缺点。
有学生说：感谢老师和同学们的热情祝福，感谢你们没有把我当作边缘人。生命短暂，但14岁的生日只有一个，我将永远记住这个难忘的日子。老师、同学，是你们给我带来了快乐，我爱你们！
还有学生说：转眼间，我已经15岁了，我觉得我即将成年，即将承担起人生和生活的重担。我得努力，我得拼搏……
其实，班级生活中每件事有许多种做法，就看我们用怎样的心态来做。
生日年年过、人人过，但氛围不同、参与者不同、仪式程序不同，结果意义也很不相同。请想想：全班几十个学生在一起唱歌、跳舞、欢庆，那场景，那氛围，那感言，乃至每一个细节，难道不会让“寿星”们终生难忘？
作为班主任，我想，这就是收获，这就是快乐。
爱心加耐心，也是让学生感受到班主任喜欢自己的秘诀。
曾经班上有一个不爱学习的学生，他所有的作业本从来不写一个字，上课也只是呆坐在座位上。许多任课教师都感到无可奈何、束手无策。
这个学生虽然不爱学习，但并不会破坏课堂纪律，也不与同学发生冲突。于是，我主动走近他，问问他的一些情况。他有时只是笑一笑，也不作答。但渐渐地，他觉察到了我对他的关心。
这个世界上心灵与心灵的呼应往往是最微妙的。让我意外的是，我似乎没有做其他额外工作，但从某天起，他竟然开始交作业了。而且，不仅仅是我所教的语文，其他学科也有所好转。
其实，这就是他的一大进步。至少他已经端正了学习态度，把学习当作一回事儿了。没过多久，他的学习成绩提高了不少。
两情相悦，是爱的最高境界。相看“两不厌”，是师生间的大爱。当然，我认为这首先源于班主任对学生的“不厌”。
（作者单位系江西省南丰县傅坊中学）
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