走进忻州市博物馆 探寻城市文明发展的厚重底蕴
博物馆是城市的名片，是城市生活的文化标签。博物馆彰显一座城市的底蕴，给城市注入灵魂，更是城市发展的巨大财富，探求城市的发展历程，历史的遗迹和馆藏都是其有迹可循的丰富资料。博物馆与城市文明是一个历史与现代的对话。因此，接待与服务为参观者提供便捷服务，用温暖的微笑迎接参观者，都影响着人们对城市文明程度的评价。
9月8日，记者走进位于忻州城区长征西街的忻州市博物馆，切身感受博物馆逐步完善的服务功能，探寻忻州文化和社会进步、文明发展历程中厚重的历史。
记者在忻州市博物馆内看到，不大的院落里整洁干净，任馆长正在带领着全体馆员，从展厅到接待大厅，认真细致的为提升博物馆的服务功能而忙碌着。大厅里学雷锋志愿者服务站的牌匾非常醒目，各种标识一目了然，文物宣传栏更加吸引眼球，宣传资料整齐的摆放在参观者可以触手可及的地方，可供观者休息的座椅整齐摆放。可以看出，他们共同为提升忻州市博物馆的参观环境，做了许多细致的工作，完善了许多服务功能，大大提升了市民及参观者对博物馆的满意度。大厅内两位年轻志愿者，热情引导着前来参观的市民，她们专业娴熟的讲解，赢得了参观者的频频点头称赞。
据了解，忻州市博物馆现馆藏文物有4000余件，最早的文物为旧石器时期，晚到清朝时期。展厅所成列的均为其精品，这些发掘于忻州境内的文物，承载着忻州发展厚重的历史文化，也反映忻州文明进程中的演变细节。
博物馆作为城市文化建设和城市发展的文化综合体，在传播科学文化知识，进行爱国主义教育，提高公民科学文化素质方面发挥着巨大的作用。博物馆所具备的深厚的文化内涵和独特的教育资源使其在思想道德教育方面有着不可替代的优势。因此，用好的服务质量对待博物馆的工作，发挥博物馆在城市文化和城市发展中发挥的重要作用，将会更好地感受我们的城市，使我们的城市变得更加美好、更加文明。
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