博物馆游“出圈”之后
近日三星堆考古的新发现，让游客对三星堆博物馆的热情大幅增加，甚至有很多人不惜打“飞的”前去参观。刚过去的清明节假期，多地博物馆出现了人潮拥挤的现象。
在文旅融合发展、旅游消费升级的大背景下，博物馆游“出圈”了，但一些问题也随之凸显。专业人士认为，文博旅游属于较为专业的细分市场，要发展成像风景观光旅游一样的大众市场，还需要一段很长的时间。
4月5日，参观者在河南博物院选购文创产品。新华社记者 张浩然 摄
刚过去的清明节假期，多地博物馆出现了人潮拥挤的现象。三星堆博物馆假期首日游客量突破1.5万人，创下历史新高；故宫博物院的门票在假期前数日就售罄；河南博物院的网上搜索量比2019年同期增长了4倍……
中国旅游研究院的调查显示，清明假期全国国内旅游出游1.02亿人次，其中93.4%的游客参加了文化休闲活动。在文旅融合发展、旅游消费升级的大背景下，博物馆游“出圈”了。
不惜打“飞的”去参观
4月3日，在北京某高校读历史专业的李杰一大早便来到了三星堆博物馆，排了20多分钟的队后进入馆内。他为了一睹千年古蜀文明的风采，专门乘坐飞机提前一天抵达了这里，“只有亲眼看到这些文物，才能够切身感受到历史的厚重和考古的神奇。”
由于近日三星堆考古的新发现，游客对三星堆博物馆的热情大幅增加。携程平台数据显示，像李杰这样的游客不在少数，很多人不惜打“飞的”前去参观。从其门票客源来看，约五成游客来自四川本省，此外，江苏、北京、广东等地的游客订票最多，80后、90后是游客主力军。
同一天的湖南省博物馆，8点30分，外围区的工作人员已经开始维持秩序。该馆每天接待的客流量限制在9000人，但想进去参观的游客远不止这个数。
湖南省博物馆讲解员胡木蓝告诉记者：“除了工作日，每到周末、节假日、寒暑假都是一场硬仗。”在她看来，文博游火热的现象并非突然出现，“从不了解文博，到成为潜在观众，再成为实际观众，这绝非短时间可以达到的，需要长期的积累。”
胡木蓝认为，从此前的《我在故宫修文物》《国家宝藏》，到近期的《唐宫夜宴》、考古盲盒，再到最新的三星堆考古发现，“每一次对博物馆文物的宣传推广都在人们心中留下了一颗种子，开花结果只是时间问题”。
“科技+创意”让博物馆更有趣
如果说网络上对于文物的宣传能够引起公众兴趣，那么“科技+创意”则能让文博旅游更具乐趣。走进各地博物馆，除了展示的文物外，全息投影、裸眼3D、AR+VR、沉浸式影院、文创产品等几乎成了标配。当蕴含着厚重文化气息的博物馆插上信息化的翅膀，传统文化与现代科技碰撞出火花，馆里的文物都“活”了起来。
例如，湖南博物馆将马王堆出土的天文书籍做成了天空形象的球幕影院，当游客站在屏幕前抬头仰望时，就会呈现出3D星空和文物介绍。馆内还挖了一个和马王堆等比例的墓坑，用技术手段投影，让人们更直观地理解当时的墓葬文化。河南博物院则大力发展文创产品，饕餮乳钉纹四方杯、“失传的宝物”考古盲盒、能吃的古钱币巧克力……别出心裁的小设计受到很多游客的欢迎。
不难发现，博物馆早已不是曾经看起来枯燥乏味的研究机构，而是一个集科技、趣味、知识于一身的学习平台。
“我们广泛利用高科技、新媒体，最主要的目的是辅助展示文物、解读其背后的故事和历史背景，以及阐释它对于现在的意义，最终是为了教育。”河南博物院的工作人员杨颖告诉记者，博物馆是中华传统文化的承载者，文博旅游热的背后含义就是传统文化热。
“出圈”之后也有难题
虽然游客数量的激增让博物馆游成功“出圈”，但随之而来的问题也日益凸显。
“人一多，参观者的素质参差不齐，有些没有基本参观常识的游客很让人头疼。”作为一名一线的讲解工作者，胡木蓝经常在讲解过程中遇到游客开闪光灯拍照、大声喧哗、小朋友追逐打闹等情况，甚至还有人触摸展品、在展厅走廊里泡方便面喝啤酒……虽然馆内安全员会去制止，但人一多就很难兼顾。
据胡木蓝回忆，在文博旅游还未像今天这样“火爆”之时，上述情况少有发生。她说，当时只有真正喜欢的人才会耗费时间和精力在博物馆参观游览，面对喜欢的文物，游客大都是隔着玻璃阅读文字，仔细观看，让思绪跟随文物穿越千年历史，感受其魅力。
国家文物局数据显示，截至2019年底，全国有5535家博物馆，真正“出圈”的还是少数。胡木蓝认为，文博旅游近几年来才真正开始进入大众视野，以后要想常态化发展，还要以文化为核心，以人为本，了解不同民众的需求，进行多样化的创新。
专业人士指出，文博与旅游结合的过程中要注意处理好知识性和趣味性的关系，要创新参与形式，让游客真正能游有所学。文博旅游属于较为专业的细分市场，要发展成像风景观光旅游一样的大众市场，还需要一段很长的时间。
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