台商谈大陆落实“31条惠台措施”:保姆式服务暖心
“支持台资企业在漳州以特许经营方式参与漳州市交通、城市内河整治、垃圾污水处理、停车场、燃气供应和健康等公共服务领域的基础设施建设”“台湾同胞在各类公共文化服务场馆可以享受和漳州居民同等的公共文化服务待遇”……
翻看《关于促进漳台经济社会文化交流合作的实施意见》（简称《实施意见》）时，记者深切感受到，漳州出台关于落实台胞同等待遇的细则内容具体实在，贴合台胞需求。更重要的是，漳州的各级政府各个部门深知政策不能停留于书面，他们通过实际工作，让写入文件的政策转化为台胞实实在在的获得感。
打通“最后一公里”
“今年以来，中央、福建省、漳州市都为落实台胞同等待遇出台了一系列政策。作为基层单位，我们就是要打通‘最后一公里’，让政策落地显成效。”在接受记者采访时，漳州台商投资区管委会主任蔡总平激动地说，好政策只有兑现了才有意义。根据《实施意见》，台商投资区已为参与“中国制造2025”计划、总部经济建设的台资企业给予税收返还的奖励，让台资企业获得了“真金白银”的好处。
无独有偶，漳州市科技局副局长赵月英告诉记者，对照《实施意见》，科技局已落实多项惠台政策，例如认定漳州东刚精密机械有限公司等5家台企为高新技术企业，这些企业2017年享受高新技术企业所得税减免1118.5万元；为漳州灿坤实业有限公司等台资企业认定16项自主研发项目，仅灿坤公司就已享受2017年度研发投入加计扣除600万元。
税务局致力于简化惠台政策措施的办理流程，将台资企业办理出口退税的时间从14个工作日缩短为8个工作日；漳浦台湾农民创业园继续实施生产用电优惠电价、土地流转合同到期后优先续租等政策，并努力让进行新品种研发和创新的台资企业早日获得补助……
类似的例子不一而足。
享受红利有甜头
“真没想到，《实施意见》里说的台企参与政府采购，竟真的就让我得到了实惠。”黄信辉是漳州台商区台商联谊会会长，他的企业从事校服制作，产品长期销往日本。曾经，他多次参与福建部分地区的校服采购中标，但他总是输在了“台商”的标签上。因为当时没有规定明确指出，台商可以参与政府采购。而这一次，他终于可以和大陆企业平等竞争，并通过企业实力胜出。
不只是黄信辉，在前不久举办的第二十届海峡两岸花卉博览会上，两家台资企业中标参与漳浦台湾农民创业园的现场布置，直接享受到了政策红利。
而在开展台资企业资本项目管理便利化试点方面，漳州市人民银行、金融办在上级金融部门的指导下，为台商提供多项便利政策。其中之一就是台资企业可以先结汇拿到外汇，再于事后提交证明材料，从而化解了企业急需支付外汇货款却又一时拿不出证明材料的困境。今年7月，来自台商投资区的某台商企业按照试点政策办理了首笔外债便利化结汇8.72万美元。这一政策提升了台商的投资信心，促进他们进一步加大在漳州的投资力度和决心。
“这说明惠台政策不是只藏在文件里，而是真的让我们尝到甜头。”黄信辉这样表示。
保姆式服务很暖心
“在漳州，政府真的是提供保姆式服务。遇到问题，我们打打电话、发发短信，基本都可以解决。”金之榕食品工业有限公司董事长、台商张良彬的这句话，道出了漳州市各级政府对台胞的贴心服务。
例如在制定《实施意见》的过程中，漳州市台办、发展改革委注重收集各类意见和建议，并主动为台商台胞印制繁体版文件汇编；在落实《实施意见》中有关税收减免的措施时，漳州市税务局为相关台企建立了微信群，一对一进行申报流程方面的辅导，开展私人订制的服务。
“我之前在台湾也有过创业经历，但是过程很曲折。我去办各种手续，前前后后花了一年多时间才让公司成立。台当局虽然也出台了五花八门的扶持政策，但是行政部门和银行之间的联系并不紧密。一些项目行政部门说可以做，但到了银行他们又说怕风险。”谈及创业，来自台商投资区青年创业园的恺而思文创负责人李德馨说，比起台湾，漳州当地的政府部门和银行等金融机构的协调性要高不少，这会让企业在融资时有更多支持，生意也能更好地开张。
与李德馨的看法相似，许多在台商投资区青年创业园的台湾青年创业者均表示，在《实施意见》的支持下，他们在漳州创业可以享受办公场地租金优惠、租房补贴、比赛参展的机会等，遇到问题也会得到政府部门的及时解决和帮助。这一切都让他们感到贴心，从而在漳州安心创业。
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