四川甘孜打出藏区市域社会治理独特品牌
干净的院坝里，挂着醒目的精神文明标语，停车场的车停放得井然有序……1月24日，来到四川省甘孜州康定市炉城街道东居苑小区，院内四处看起来格外整洁大方。小区居民杨熙梅介绍，东居苑建于2003年，由廉租房与廉价房组成，总人口708人。“以前小区乱扔垃圾、车辆乱停乱放多得很。”改变，源于老旧小区专项改造规划。
2020年以来，四川省甘孜州在推进市域社会治理现代化示范创建过程中，制定城镇老旧小区专项改造规划，实施一小区一方案“菜单式”改造。截至2021年底，已完成改造老旧小区4个287户，新开工改造老旧小区45个1800户，开工率达100%。
老旧小区改造，只是四川省甘孜州推动更加高效社会治理的其中一项工作。如何实现社会治理形式从单一到多元、治理机制从杂乱到规范、治理基础从薄弱到夯实有效转变？甘孜州从建章、强基、促共享三方面，力创市域社会治理现代化“甘孜品牌”。
工作人员走村入户开展政策宣讲。四川省甘孜州政法委供图
建规章鼓励群众参与治理
建立特色规章制度，是四川省甘孜州推进市域社会治理现代化过程中的首要探索。
1月19日，四川省甘孜州泸定县泸桥镇龙吟半岛小区党支部书记何志强带着“红色物业”队员，在小区进行春节前的安全巡查，对发现的安全隐患给予及时排除。
2021年初开始，泸定县针对无业主委员会、无物业公司入驻、无规范化管理的“三无小区”，依托当地深厚的红色文化底蕴，组建“红色物业”，即小区党员业主和干部建立临时党支部，成立物业队，通过“党建引领+红色物业”，对小区进行管理。
“红色物业”向专业公司“取经”，向业主传递“小区是我家、治理靠大家”的意识，鼓励业主参与小区治理和服务工作。通过一年的探索完善，龙呤半岛小区作为泸定县全力打造“智慧平安小区”的首批试点，管理逐步走上正轨。
如果说“红色物业”是泸定县社会治理的特有名片，那积分管理，则是理塘县上木拉乡创新的特色治理品牌。
“参加村里的义务劳动、搞好家庭卫生，都可以得积分。积分能兑换生活用品。”上木拉乡红龙村村民卓玛泽仁对规则十分熟悉。
理塘县上木拉乡村民在清理马路赚积分。何敏摄
为引导群众自觉遵守村规民约，上木拉乡把全乡群众纳入积分管理，每户设置基础分100分。对积极参加义务投工投劳、“农牧民夜校”、环境卫生整治等，以及被评为先进个人、模范家庭的村民，按户进行不同标准的加分。每户积分超过100分部分，1分可兑换价值1元物品。对有违法犯罪、不讲诚信，损坏公共设施、违反村规民约等的村民，按不同标准进行减分。
“虽然积分制实行不久，但已初见成效。村民的卫生习惯在变好，遵守村规民约的自觉性增强了。”旺达村支部书记降央邓珠表示，还将细化完善积分制。
除了“红色物业”和积分管理，四川省甘孜州还搭建“居民议事”等群众参与载体300多个，规范“道德评议会”等群众组织400多个，完善村规民约600多条，进一步丰富市域社会治理方式。
强基础培养本土人才队伍
近年来随着经济社会发展，各地流动人口日渐增多。面对管理对象日趋复杂的局面，怎么做好基层社会治理？地处国道318线上的网红之县巴塘给出的答案是——“全域并集”打造网格队伍。把全县分成141个网格，成立“全科网格”党支部，坚持“一格一员”培养网格员，保证网格员待遇，使其安心做好网格内居民服务工作。
在四川省甘孜州巴塘县夏邛镇，就有28名专职网格员和13名兼职网格员，通过搭建信息管理平台，24小时待命为网格内居民服务。据统计，2021年，夏邛镇官方微信平台“和谐夏邛”共收到各类居民反映信息3000余条，办结率高达100%，群众满意率达95％以上。
四川省甘孜州九龙县呷尔镇文化路社区6名网格员，服务辖区常住居民2800余户，以“线上+线下”模式助力社区治理。
理塘县上木拉乡村民在积分商店兑换物品。何敏摄
“线上，通过建立微信群，群众在外能关注家中事，在家能尽知天下事。发放通知、处理纠纷、整改问题也更方便。”王珑是文化路社区居民，同时也是当地网格员，“线下，我们推行‘进小区、进楼院、进家庭，听民意、听困难、听需求’工作法，服务群众。”
43岁的刘冬习惯捡各种杂物回家，堆积如山的杂物有时严重影响生活。为此，王珑每季度至少去一次刘冬家，帮助他将杂物或卖或扔。王珑服务的网格内有500户2362人，通过“双线融合”模式，平均每月处理类似刘冬的大小事务15件。
“丰富人员配置、新建社会组织等，能有效提高动态治理能力。”甘孜州市域社会治理现代化领导小组办公室相关负责人表示，针对全州专业社工、公共法律、心理辅导等方面人才队伍短缺问题，甘孜州将创新队伍建设，集中组织包括网格员在内的专业社工培训，统一考核颁证，培养“土特产”人才队伍，建强基层社会治理的人才基础。
促共享助力边界和谐发展
四川省甘孜州外与青海、云南、西藏等省（区）接壤，内与省内的阿坝、凉山、雅安相连，盛产虫草、松茸等高原特产。以往因属地化管理和新旧矛盾叠加，“虫草之争”“松茸纠纷”在边界地区时有发生。由此产生的边界矛盾问题，也是甘孜州基层社会治理中的难点。
针对这些难点，四川省甘孜州从上至下开展与毗邻省界、州界、县界的乡村对接交流，成立联合党支部，召开边界联席会、座谈会和组织生活会，签订和谐边界协议，及时调查处理、有效化解各类矛盾纠纷隐患。
“感谢兄弟谢棍！要不是他，我的牦牛就跑远了。”日前，青海省达日县下红科乡达孜村村民东呷家的牦牛受惊跑出了牛圈，邻村的四川省色达县泥朵镇拉加村村民谢棍刚好遇到，同心协力帮助东呷将牦牛“安抚”归圈。
举办法律咨询服务。四川省甘孜州政法委供图
这样的跨省和谐共处、邻里互助，在青海省达日县下红科乡和色达县泥朵镇已是常态。
目前，地处青川结合部的四川省色达县，通过与青海省达日县签订和谐边界协议，边界区域矛盾纠纷高发、社会治理薄弱、乡村发展困难的现状已得到有效缓解。
下一步，四川省色达县将与青海省达日县建立联保机制，划定两边公共区域，共享草场、虫草、中药材资源，共同发展优势产业；聚焦各方优势旅游资源，依托“青海达日—斑马—四川色达”旅游环线，积极引导两地乡村旅游发展，新建乡村精品酒店、特产售卖部、旅游驿站，共同拓宽群众增收渠道。
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