完善多元化矛盾纠纷化解机制，跑出基层社会治理“加速度”
党的十九大报告明确提出，要打造共建共治共享的社会治理格局，加强预防和化解社会矛盾机制建设，推动社会治理重心向基层下移。当前，通海县秀山街道桑园社区围绕平安维稳工程，探索整合资源，建立多元化矛盾纠纷化解机制，不断提高社区基层治理水平，促进维护社会和谐稳定发展。
转变意识，积极推进法治文化建设
社区工作人员牢固树立法治理念，带头遵法学法守法用法；进一步落实学法用法制度，把法律法规列入日常学习内容，增强社区工作人员依法办事的意识和能力；完善以案释法宣传制度，落实各类公益普法责任；扩大法治文化阵地覆盖面，提高使用率，开展群众性法治文化活动，组织普法志愿者、文艺队开展法治文化基层行活动。利用好新区广场普法阵地常态化开展群众普法教育，社区文艺队以群众喜闻乐见的形式主动编排“扫黑除恶”等为主题的节目扩大法治宣传面，不断提升社区居民法律意识。
形成常态，抓好矛盾纠纷风险预警排查
立足抓早抓小、应排尽排，建立定期矛盾纠纷排查工作机制。依托社区警务室，桑园社区与共建单位县税务局志愿者成立联防队，驻区单位通海县公安局、秀山派出所共同参与，联合开展日常治安巡逻，每个月至少进行一次例行性矛盾纠纷全面排查，突出重点地区、重点领域、重点人群、重点时段；遇重大节假日、敏感时期及时组织人员加大集中巡查力度，及时了解和掌握可能发生的隐患，开展有针对性的重点排查，对排查出的矛盾纠纷，建立工作台账，做到底数清、情况明、责任实；加强社区矫正人员帮教，开展经常性走访谈心，定期组织参与社会实践活动。
突出专业，强化重点领域矛盾纠纷调解
充分发挥社区“三官一师”工作室作用，强化司法行政等部门与社区联动功能，发挥警官、检察官、法官、律师的专业力量，推进社区公共法律服务体系建设，健全人民调解、行政调解与司法调解入社区的工作体系。聚焦小区住户与物业公司、小区住户与开发商等社区突出矛盾纠纷多发易发领域，探索创设更多契合实际的专业性调解组织积极参与社区调解工作，实现矛盾纠纷化解在社区、法律服务提供在社区，做到小事不出社区，促进邻里和谐，从而提高社区治理的实效。
创新服务，深化提升网格化管理体系建设
桑园社区将网格化管理与“三双”工作有机融合，在社区干部、党员、退役军人、离退休老干部、志愿者群体中推选出网格长、楼栋长，着力构建以社区党组织为核心、驻区单位党组织和全体党员共同参与的“一核多元协同共治”体系。充分运用“一网共治”各网格群功能，加强对社区辖区内社情、舆情、公众诉求情况等掌握分析，研判矛盾发生发展和影响社会稳定的情况动态，在源头减少隐患，力争把矛盾纠纷化解在萌芽状态。
党建引领，规范有序推进小区业主委员会成立
2021年社区帮助指导粮食大仓、江源小区等2个老旧小区成立业主委员会，解决了多年来无人管理小区设施乱、卫生脏、环境差等老大难问题，现辖区23个小区已成立业委会14个，其余小区正在有序推进中，真正实现小区管理有组织、常态化，为营造和谐社区、助力文明城市创建打下坚实基础。
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