湖南麻阳公安做活新时代民警思想政治教育工作
“互联网+O2O”打造“智慧政工”
今年元月,湖南省麻阳苗族自治县公安局巡特警大队民警郑某因无房结婚,在该局“民警思想‘吐槽’微信群”内诉苦说:“本打算今年结婚,但是房子一下子搞不好,真的郁闷……”
麻阳县公安局政工人员立即向局党委作了汇报。考虑到民警的实际情况,局党委将局内闲置的空房暂时安排给郑某结婚用。事后郑某说:“房子的事本来很难向领导开口,没想到群内‘吐槽’,问题真的解决了!”
《法制日报》记者今天从麻阳县公安局了解到,为做活新时代民警的思想政治教育工作,麻阳县公安局采用“互联网+O2O”运作模式,使民警的思想政治教育工作由空洞、陈旧、单调的方式,变为“线上线下互动、警营内外齐管”的多元组合。全局上下形成凝心聚力实干,思想政治教育成果向实战业绩成果转化的良好态势,真正依托“信息高速”打造“智慧政工”。在近期召开的怀化市公安工作总结表彰会上,麻阳县公安局夺取2017年度全市公安工作8项第一。
此前,公安民警的思想政治教育工作往往靠“以会代教”,凭“直觉”给民警把脉问诊等方式,造成“上面不推、下面不动”“用当年的我来评判今天的你”“一人得病、大家吃药”等问题,致使民警心里有疙瘩,“不问组织问百度,不找战友找网友”,心里有疑虑,宁可喝酒解闷也不愿真诚交心。
2017年以来,麻阳县公安局党委决定利用互联网大数据平台,建立具有新时代特点的民警思想政治教育工作机制,把现代科技融入到公安队伍建设中,推出“互联网+O2O”模式,形成民警思想政治教育线上沟通,线下引导,分类解决的工作体系。
据麻阳县公安局政工室负责人介绍,“互联网+O2O”模式,就是在线上发现民警的思想动态,找准民警的思想症结,政治教育工作者在线上与民警进行沟通,相互建立基本的信任,然后在线下开展一对一交流,舒缓民警的情绪,使线上线下互为补充,达到从根本上解决民警思想问题的目的。
2017年上半年,麻阳县公安局以队伍管理中心为主,创建麻阳公安“民警思想政治教育工作微信平台”,在平台内设立“民警思想‘吐槽’微信群”“民警家属倾诉微信群”和“社会监督微信群”3个子平台,聘请6名具有丰富经验的思想政治教育工作者、3名具有资质的心理辅导师、15名人大、政协和社会各界人士分别进入3个群内,与民警进行线上沟通,及时发现问题、线下解决。
新的沟通方式和解决问题的方法,激发了民警、民警家属、社会人士反映公安队伍中民警思想动态和存在问题的热情。截至今年3月底,全局民警及辅警进群人数达到总数的93%,民警、辅警家属的进群人数占总数的86.4%。线上引导解答民警、民警家属反映问题72个,线下解决民警线上反映的实际困难24人次,形成线上线下的互动,舒缓了民警情绪,解决了民警以往不愿当面提问题而背后抱怨的难题。
麻阳县公安局党委针对平台特点,把全局民警的思想政治教育工作和监督民警行为纳入3个子平台内,使民警的全天候活动处在社会、家属的监督之下。党委定期向队伍管理中心下达民警思想政治教育任务,队伍管理中心定期在3个子平台内下发当前的思想政治教育动态,推送民警关注的诉求、贴近民警所思、所想、所盼,以此指导和引领民警的生活、工作和精神文化活动,并且允许民警在“民警思想‘吐槽’微信群”内吐槽提意见,达到上面精神民警领会,民警心声领导掌握的“同频共振”目的。
为防止民警思想上的“病变”,该局防微杜渐,把民警的思想政治教育工作的触角向外延伸,形成民警家属、社会各界监督的大监督氛围。“民警家属倾诉群”和“社会监督群”内的成员,可通过“民警思想‘吐槽’群”内民警的思想动态,结合自己的发现、社会上对民警的反映,实时在自己的群内公布发现的问题。局队伍管理中心负责思想政治教育工作的政工干部,从“家属群”和“监督群”内收集对民警的反映,从中发现问题,整理后将问题现象再次推入“民警思想‘吐槽’微信群”,有针对性地提出解决办法。政工干部通过线下约谈,指出民警存在的问题,帮助他们化解心中的疑虑,及早将问题处理在萌芽状态。对一些政工干部难以解决的问题,则归类整理成书面材料,提交局党委解决。
麻阳县副县长、公安局局长刘军告诉记者,通过微信就能掌握民警的思想动态,民警的行为不仅是在警营工作的范围内受到监督,现在几乎是每个角落和每个时段都有一双眼看着,无形中规范了民警交往行为。民警会从以往的被约束到现在的自觉约束,为局党委在队伍管理方面节省了很多时间和精力。一年来,“民警家属倾诉微信群”和“社会各界监督微信群”发现问题13个,均得到解决。
据刘军介绍,由于“平台”能及时释放民警情绪、舒缓民警的工作压力,解决民警的实际问题,全局民警心平气顺,队伍的凝聚力、向心力、战斗力“三力”明显提升。2017年侦破刑事案从上年度的48.37%上升到62.37%,同比上升14　%。在全县各行业的社会民调中,群众对民警队伍形象的满意度同比上升21.6%,无一例违纪违规现象发生。
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