山西省政法机关部署开展便民服务改革
省委政法委决定在全省政法机关开展便民服务“最多跑一次”改革，这也是贯彻落实中央《关于深入推进审批服务便民化的指导意见》的重要举措。4月下旬，《关于全省政法机关开展便民服务“最多跑一次”改革的指导意见》正式印发。
《指导意见》强调，改革立足政法机关的职能任务，从与人民群众和企业生产生活密切相关的领域和事项入手，精简审批事项，优化办事流程，推动业务融合，进一步提升政法机关行政办事和执法办案效率，切实解决企业和群众办事难、办事慢、多头跑、来回跑等问题。按照“网上办理尽量全覆盖、窗口办理最多跑一次”的总要求，改革遵循“试点先行、分步推进，列出清单、公开承诺，强化监督、逐项考核”的工作思路，6月底前对全省政法机关审批权力和公共服务事项进行全面梳理并确定试点单位，9月底前公布第一批“最多跑一次”事项清单，12月底前全省政法机关80%以上服务事项实现“最多跑一次”要求。
政法系统具体改革重点有哪些？《指导意见》对此进行了明确：审判机关重点围绕诉讼服务工作，从立案登记、查询咨询、案件公告和诉讼费用的收退、材料收转、判后答疑等方面推进改革。检察机关重点围绕查询案件程序性信息、受理移送案件、控告申诉检举、律师申请阅卷、辩护律师约见承办检察官、行贿犯罪档案查询、查询档案文书等方面推进改革。公安机关重点围绕户籍、出入境、车辆、驾驶人员证照及相关身份证明等便民服务事项和治安管理、交通安全管理等公安业务推进改革。司法行政机关重点围绕公证、司法鉴定、法律援助、基层法律服务等方面推进改革。
除了提出要简化审批手续、优化审批流程外，《指导意见》还明确推行“容缺受理和审批承诺制”，即：对具备基本审批条件、申报材料主件齐全但其他辅助材料欠缺的办件，经申请人作出相应承诺后，可以“先期予以受理和办理”，随后“在规定时间内补齐材料”。
目前，政法各单位正在制定分批次落实“最多跑一次”事项清单，并将在规定时间向社会集中公布。今后，政法机关将全面整合办事窗口，实现“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”；同时依托各自门户网站，全面推广“在线咨询、网上申请、快递送达”办理模式。
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