汤原县政法机关深化“四零”承诺服务 打造优质高效服务环境
汤原县自开展深化机关作风整顿优化营商环境工作以来，全县政法机关采取多重举措，深入践行以人民为中心的发展思想，大力推进“四零”承诺服务创建，努力做到只进一扇门、最多跑一次，打通服务群众“最后一公里”。
汤原县政法机关深化“四零服务”创建，坚持首问责任制、一次性告知等制度，设置窗口AB岗、服务评价器和座椅、急救箱等多项措施。县法院开通服务绿色通道为高龄老人、孤寡老人、行动不便的当事人提供“上门立案”“上门调解”“上门审理”等便民服务。
家住汤原县胜利乡吉城村董某妻子患有严重智障，家里生活贫困，董某想给妻子办理低保，但因1998年全县进行人口统计数据时，村里误将董某妻子的出生日填错，因出生日期不符，无法办低保。胜利派出所户籍民警了解此情况后非常重视，经过多方查找、走访和取证，将董某妻子的正确出生日期更正过来，使其顺利办上低保。
汤原县政法机关还持续精简办事环节。据了解，县公安机关户政业务共有29类、49项行政审批和行政服务事项，其中35项权力下放到派出所和县政务中心；治安部门压缩特种行业许可证核发时限50%，缩减审核流程13项；压缩民爆、剧毒化学品购买、道路运输许可证核发时限2日。同时通过“互联网+公安政务”办理户籍、身份证、出入境等各类业务92件，“互联网+公证”共办理业务30件，满足了群众对政法机关服务的需求，让人民群众和企业在掌心里、指尖上就能办成事、办好事。
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