[bookmark: _Toc70584113] “找茬”专业队！第三方监管成环卫行业发展大趋势！
随着环卫市场化的高速发展，使得环卫运营的标准越来越高，加速了环卫监管需求的增长。聘请第三方机构考察环卫工作的质量，避免了政府既当选手又当裁判的局面，环卫第三方监管，已经成为环卫行业发展的一大趋势，在目前环卫市场规范化发展过程中起到了重要作用。
垃圾分类重头戏，第三方监管新动态
在今年正式成交的30+环卫第三方监管项目中，浙江、上海、江苏、广东、北京等地成功领跑，而在环卫市场化的了约近14000个环卫市场化运营服务类项目，新增环卫市场化年服务总额约680亿元，从环卫成交市场区域布局来看，珠三角、长三角仍是佼佼者。广东、浙江、江苏等地在环卫一体化、垃圾分类等领域久久占据极高市场额，环卫体量持续增长。与此同时，建立健全第三方监管机制已成为环卫市场化高速发展地区的“刚需”。
其中，垃圾分类第三方监管项目总量占比超过50%，成为环卫第三方监管市场的重头戏，包括了对小区、餐饮单位和党政机关单位的垃圾分类开展情况的检查，进行进行调查、评估、指导并提出合理化建议。此外还有对作业人员的管理及推进服务范围内垃圾分类工作进度。在垃圾分类第三方考评项目中，则需要定期（每周、每月）进行考核汇总、实时测评数据上报等，出具完整的考核报告，通常需附有影像资料和平台数据。
第三方考评工作往往具有周期性，项目服务时间通常在在一年以内，预算金额则在几十万到数百万不等，中标服务商除了环境环保企业外，大数据信息技术公司、工程建设类公司、人力资源公司也常来“分羹”环卫第三方监管市场，以数据技术优势、项目经验优势和人力资源管理优势取胜。
要蛋糕也要分数，专业机构当裁判
起步于上世纪80年代，环卫市场化的发展经历了从垄断到竞争开放、从政府主导到市场化改革的不断探索。而发展水平不同，各地环卫市场仍旧存在着良莠不齐的现象。当环卫市场成为一块可口的“蛋糕”时，则会有盲目追求利润而忽视作业质量的市场行为，出现例如作业标准的降低、环卫工作人员工资被降低甚至克扣、作业设备不达标等问题。
而在环卫市场上，政府与企业的关系也随着市场的不断开放受到了更多因素的影响。政府购买服务，却没有收到满意的环卫作业结果，效率低、技术不成熟、质量不到位等使企业所提供的的环卫服务难以达到预期的效果；而在企业眼中，政府采购预算难以满足更高标准的城市公共卫生体系的提升。立场不一、各执一词，最直接的结果是扯皮推诿，造成环卫服务质量的下降。并且在政府担当城市服务者时，人员管理问题、环卫作业质量又该由谁评价呢？
引进第三方监管，完善第三方考评机制，成为这种尴尬情形中的相对客观、公平公正的选择。2015年，中共中央、国务院出台了《关于深入推进城市执法体制改革改进城市管理工作的指导意见》，其中提出，要健全社会公众满意度评价及第三方考评机制，形成公开、公平、公正的城市管理和综合执法工作考核奖惩制度体系，而广东、上海、江苏、浙江、江西等多地在公共卫生服务领域均提出了要引进第三方服务机构进行巡查监管，推广市场监管新模式。
通过市场公开招投标，由专业的第三方机构组建专门的团队对具体的环卫工作进行巡查与考评，在人员配备、设备运营、作业流程标准等方面建立起专业化、标准化、高效率的环卫考核体系。此外在技术领域，第三方机构的优势则更加明显，大数据平台的搭建、实时信息的传输与共享，都为环卫管理的精细化、科学化、专业化进阶之路送来了春风。
随着政府在城乡环卫服务上的采购投入不断加大，我国环卫市场化的创新在服务质量、技术规范上的标准相应提高，环卫第三方监管已迈入发展的快车道。而面对鱼龙混杂的市场，如何完善相关立法、挑选专业负责的第三方监管机构同样是政府在部署环卫服务中所需要面对的。至于未来环卫第三方监管将走向何处？切让市场进一步检验！
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