城市管理硕果累累 幸福指数节节攀升：龙华区城管和综合执法局积极探索以人与自然和谐共生为方略的未来城市新范本
2017年1月，龙华区正式挂牌设立行政区。从“新区”升级为“行政区”，龙华走过了第一个完整的五年。徜徉龙华，游走观澜河畔，粉色木棉花海暗香浮动；车辆行驶在龙华大道，道路宽敞通畅，市容靓丽整洁。“路畅、街净、灯明；天蓝、地绿、水清”，龙华，这座宜居之城，正如花般在深圳中轴美丽绽放。这一步一景的美丽，正是龙华区城管人巧手描绘的绚丽华章。
回望奋进历程，细数累累硕果，展望美好前景。就在刚刚过去的2021年，龙华城管人心怀光荣与梦想，肩负使命与责任，以一往无前的奋斗姿态，在“数字龙华、都市核心”建设的火热场景里，留下了无数砥砺前行的奋斗足迹。
看变化
城市颜值完美蝶变
阳台山清、观澜水秀，三面环山、一水润城，随着龙华发展步伐不断加快，城区面貌日新月异，居民生活品质大幅提升，这座山水相融之城正展示其都市核心的独特魅力。建公园，造花城，一幅锦绣新龙华景象熠熠生辉；高标准设计，高质量建设，一批城市新景观纷纷呈现——
以精品项目塑造“城市名片”。充分挖掘“三面环山、一水润城”的独特生态禀赋，高起点规划、大手笔投入，大力开展龙华大道（梅林关-布龙路）等11个重点市容环境整治项目，已完成富士康周边市容环境整治提升，观澜高新园中心公园、世纪广场、龙华门户节点、大浪文化公园即将完工。目前，龙华环城绿道已贯通50公里，全区公园总数达158座，“山水相依似画廊，生态休闲人如织”的画卷正徐徐展开。
重点推进百姓身边的“小微绿地”建设。2021年，龙华区城市管理和综合执法局统筹各街道办积极开展共建花园工作，在摸底调查、广泛征集、科学研判、洽谈资源的坚实基础上，按照“共商、共建、共治、共享”的建设方式，完成15个社区共建花园建设。荒芜闲置的边角地块摇身一变成为迷你社区花园，为市民增添了触手可得的绿色福利和丰富多彩的花漾生活，大幅提升市民获得感和幸福感。
以特色景观装点城市空间。精心打造节点小景小品，结合花境组团形式，在重要道路、节点设置“奋斗龙华”等13处造型独特、精致优美的景观雕塑；“沁瓷园”园景作品在深圳簕杜鹃花展中荣获“造园综合奖金奖”与“最佳传承奖”。庆祝建党百年之际，统筹开展“世界著名花城”建设项目，各色时花在龙华街头竞相绽放，火红灯笼高高挂起扮靓城市，龙华街区风情更加多姿多彩。
以璀璨灯光点亮城市夜空。“龙华之钻”大和天桥成为“网红”打卡点，同时完成谭罗人行天桥等19座人行天桥LED灯具安装；优化汇德、汇隆等重点建筑景观灯设施，北站中心公园“光影公园”点亮璀璨夜龙华。
试点推行“城市管家”模式。针对城中村治理后的长效管理问题，下沉资源力量，发挥科技赋能优势，开展科学化、精细化、智能化的管理服务，率先在大浪街道浪口社区水围村、陶元社区元芬村和观湖街道元三村等推进试点。
创新开展5G智慧公园建设。着眼高效管理和便民利民，在阳台山绿道、北站中心公园安装5G智能音柱、座椅及储物柜，北站中心公园建设导盲导览系统、网络广播中心等设施；世纪广场安装智慧化灯杆、智慧化屏幕等设施，大浪文化公园安装智能灯杆等设施，不断优化市民群众游园体验。
看管理
强化各项工作保障
2021年，龙华被深圳赋予“都市核心区”的全新定位，地方综合实力大跃升，常住人口超三百万，进入集约发展、高效发展、品位发展的新阶段。城市管理则迎来大考，如何走出一条符合高密度城区特点和规律，契合“都市核心区”定位的城市管理新路子？
事在人为，2021年3月，一场声势浩大的城市品质提升攻坚行动誓师大会在北站中心公园开启，龙华区委区政府对城市品质提升攻坚行动提出了一条条清晰详实、切实可行的要求——“百日攻坚”，擦亮城市洁净底色；“半年焕新”，优化城市空间元素；“一年蝶变”，推进城区全域治理。
接过“任务书”，龙华区城市管理和综合执法局坚持人就是生产力，聚焦打造深圳都市核心区的工作目标，定下服务至上、精益求精、内外兼修、全面加速队伍建设方针，着力打造政治、素质、业务、执行、作风“五强”队伍，激扬锐气、勇气、朝气、志气“四气”，全力攻坚城市品质提升，使城区更具舒适度、辨识度、美誉度，市民群众获得感、幸福感、归属感不断增强。
着力打造干净之城，市容环境卫生不断改善。针对市容环境短板，龙华区城市管理和综合执法局勇挑重担，敢向顽疾开刀，严格落实双“环境长”、红黄牌挂牌督办等制度，常态化开展社区市容环境测评，完善环卫企业考核办法，创新环卫工人打卡考勤制度等；高标准编制《龙华区环卫设施规划》，新建提升9座垃圾转运站、15座市政公厕，开展公厕“灭点行动”，联合行业监管单位对长期落后公厕进行全面整治。与此同时，建立区-街道-社区三级巡查机制，投入专职巡查员常态化进行市容环境巡查。
着力打造文明之城，垃圾分类工作有序推动。龙华区勇于探索、改革创新，在全市首创垃圾分类“导师制”，组建6支共计400名“分类导师”队伍。打造以景田小区为代表的12个垃圾分类示范城中村，7个社区被评为“百优社区”。2021年7月份开始每半月对56个社区进行动态测评，目前全区生活垃圾回收利用率超46%。在硬件设施上，全链条优化垃圾分类体系。在前端完成1511个分类投放点的密闭化和标准化改造提升，按照全国文明城市检查标准形成“可回收物+其他垃圾”双桶模式。中端大力建设全品类分拣中心，推行“互联网+上门收运”模式；强力推进分类垃圾专车专运，确保垃圾日产日清；并将装修垃圾试点经验推广至各街道。末端探索生活垃圾干湿分离工艺，推进厨余垃圾小型化处理设备应用。
着力打造有序之城，城市空间整治全速推进。按照“以制度管人，定岗定责，责任到人”工作原则，全区综合执法队伍开展自查互查，积极落实行政执法体制改革。攻坚克难完成深圳北站、大浪时尚小镇违规户外广告拆除工作；重点整治“六乱一超”、非法户外广告、泥头车违法、不文明养犬、共享单车乱停放、扬尘污染等市容乱象，掀起了市容秩序大整治的热潮，2021年以来查处各类市容违法行为1587宗。深入开展道路市容环境大提升攻坚行动，以多上路、多走路、多看路、多美路为抓手，对全区主次干道市容环境突出问题进行攻坚治理，补齐短板、强化优势，城市道路环境品质迈上更高水平……
看未来
美丽新景指日可待
今日的龙华，处处演绎只争朝夕的奋斗景象，处处奏响振奋人心的追梦乐章。区第二次党代会提出“探索以人与自然和谐共生为方略的未来城市新范本”，区两会强调“坚定不移推进科学化、精细化、智能化管理，努力建设示范引领型未来城区”。
2022年，“数字龙华、都市核心”迈进了新的发展阶段，龙华城管事业发展开启了新征程。“城市管理事关城市形象、更事关民生幸福，必须锲而不舍、善作善成”，龙华区城管和综合执法局给出的答案切合实际。
立足实际、着眼“未来”，龙华区将围绕“数字龙华、都市核心”建设，对标最好、争创一流，积极推动城市管理理念、方式、标准变革，努力实现市容环境“质”的提升，满足人民群众对美好生活的向往。
——突出理念变革，全力打造“城市公园”。推动改变过去“绕城建绿”理念，树立新型“围绿建城”理念，在城市规划建设中，坚持以公园、绿道等绿地为中心，增强“城”与“绿”联通性、互动性，实现生产生活生态空间相宜、自然经济社会人文相融，“人、城、景”高度和谐统一。
——突出方式变革，全面推广“城市管家”。坚持政府主导、市场化运营原则，采取“专业服务+智慧平台+行政协助”模式，将特定区域打包委托专业服务企业，统筹进行集约化运营管理。
——突出标准变革，整体实施“市容革命”。围绕打造全国最干净城区，从看得见的地方入手，坚持“小题大做”、精益求精，开展市容环境“细节革命”，努力擦亮城市底色，塑造崭新形象。
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