一杯小米粥牵出三年环卫情
秋日的早晨，武汉市洪山区城管执法局清扫一队环卫工人任师傅上门收完虎泉街徐太浪桂林米粉门店的垃圾时，老板追出来将一杯南瓜小米粥递到任师傅手上，同时，老板还打包了五十多份，送给任师傅同事，感谢他们上门收运垃圾，将门店前的路面清扫得如此干净。
商户真心表达关爱，环卫工人多番推辞都无法拒绝，这对虎泉街一段环卫班组的工人来说已是常态。近年来，虎泉街沿线商户时常为环卫工人送上自家店里的水果、饮料、盒饭，在门口摆放小板凳让他们休息......
环卫工人与商户和谐共处的秘诀是什么呢？
洪山区城管执法局给了三个词："道路退桶"、主动作为、精致环卫。2018年6月，洪山区城管执法局清扫一队在虎泉街一段试点运行“道路退桶”，探索精致环卫新方法。三年来，商户从不理解、不支持到后来的认可，再到今天对环卫工作的主动配合与支持，每一次转变的背后，都是洪山区城管执法局更科学、更主动、更细致的服务。
道路退桶：釜底抽薪，从源头解决顽疾
虎泉街是洪山区最为热闹的道路之一，以美食多、夜市繁华、大学生聚集、交通便利等特点而闻名。由于沿街餐饮门店众多，虎泉街环卫清扫保洁一直是洪山区城管执法局探索解决的难题。据统计，虎泉街餐饮类门店占沿街门店总数的93%，餐饮垃圾数量巨大、人行道油污难处理，路面清洁、垃圾收运工作压力极大。
如何啃下这块“硬骨头”呢？2018年6月，虎泉街试点开展“道路退桶”工作，即取消路面上240升垃圾桶，由环卫工人开着垃圾清运车，定时定点收运垃圾。
环卫工人讲述，道路上放置240升垃圾桶，给沿街商户带来了便利，随时可以倾倒垃圾，但是，却让市容环境卫生得不到保障，垃圾桶周边的地面上经常有垃圾，餐饮门店附近的垃圾桶周围更是布满油污，有的地面因为油污侵染，甚至发黑打滑，桶身不仅需要经常清洗，也非常容易破损。试点“道路退桶”是希望从源头解决这个问题。
实践证明，“道路退桶”有效解决了上述问题，进一步推进“精致环卫”工作。2019年起，洪山区城管执法局在辖区内全面推广“道路退桶”，截至目前，洪山区辖区内绝大部分主次干道全部完成了“道路退桶”，辖区环境得到根本性改善。
主动作为：一举多赢，解决商户后顾之忧
李芙蓉是洪山区城管执法局清扫一队虎泉街一段班组的环卫工人，他每天都会开着三轮垃圾清运车，沿着虎泉街，挨店挨户收运垃圾，一声“收垃圾啦”，各个门店立即将垃圾拿出来倾倒。碰到店铺忙碌的时候，李师傅就自己进门店收垃圾，有时候看店老板忙不过来，李师傅还顺手收一下餐桌上的垃圾。商户见了他，都笑着打招呼。
如今和谐的场景，在退桶之初时，李师傅是想都不敢想的，那时候商户和环卫班组的关系一度有些紧张。部分门店认为，上门收运垃圾增加了他们的工作量:以前顾客就餐后，可以将垃圾直接投掷到路边垃圾桶里；退桶以后，顾客只能将垃圾扔到店内的垃圾桶，增加了门店垃圾处理量，商户们态度消极。
刚刚开展退桶工作时，有的商户不支持，直接将垃圾倒在路边，不仅十分影响市容环境，还大大增加环卫工人的工作量。为此，洪山区城管执法局清扫一队专门组织人员上门宣传讲解“道路退桶”的目的，同时了解商户需求，研讨“精致环卫”和商户需求的平衡点，化解矛盾冲突。而定时定点上门收运垃圾，则是最优解决方案。
然而具体实施，还是有很多细节需要考虑。定时定点收运垃圾，商户错过了收运时间怎么办？生意太好，垃圾一下子就满了怎么办？生意太忙，没时间投放垃圾怎么办？垃圾收运不完全，投诉多、怨声大，环卫工人也认为效率低，委屈多，这些问题怎么解决？
经过反复探索、“摸着石头过河”，工作逐渐步入正轨。洪山区城管执法局提出主动上门、循环收运，由环卫工人主动上门店，帮助门店倒垃圾，指定专人专职沿街边来回循环收运垃圾。这一改变，实现了多赢:商户垃圾及时收运了、路面整洁无油污了、商户们笑脸多了、环卫工人们效率高了。
时间久了，真心换回了真情，商户们能自己倒垃圾的，尽量不会麻烦环卫工人，天气太热了或是太冷了，也会请环卫工人进门店喝杯水。
精致环卫：多措并举，方式方法最重要
“道路退桶”、主动上门、循环收运，改进工作方式的背后是对精致环卫的深度思考。洪山区城管执法局一直在探索改进工作方式，致力于推进城市精细化管理。
建立管理信息系统。洪山区城管执法局对辖区内临街商户单位进行了仔细摸排，按照门前三包责任书建立管理信息系统，收集路段、经营时间、垃圾产生量、污染性质等基本信息，形成了“一路一档”和“一店一档”台账。
提高环卫服务理念。洪山区城管执法局清扫一队虎泉街一段班组对收集收运成员认真挑选、认真培训，要求环卫工人文明规范作业，上门收集“请”字在前，商户投送“谢谢”在后。拖垃圾桶不超过桌面，遇到商户太忙，顺手帮忙收拾桌面碗筷；环卫清扫时，顺手将属于商户自行清扫范围但未清扫干净的角落清扫干净。
建立垃圾无害化工作间。洪山区城管执法局在辖区内建设多个无害化工作间，用于清洗、消杀、存放收运垃圾桶。据了解，环卫工人将垃圾桶清洗干净后，存放入垃圾无害化工作间，定时消杀除异味。经无害化处理的垃圾桶不仅干净整洁，提升了垃圾桶的使用寿命，还更加安全有保障。
街道越繁华、城市越发展，精细化管理愈发重要。一杯小米粥的背后，是洪山城管人矢志不渝追求精致环卫的步伐。展望未来，洪山城管人将继续践行城管为民服务理念，为助力武汉高质量发展而奋斗！
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