“城管蓝+环卫橙”奏响为民服务“最强音”
连日来，在千岛湖镇的大街小巷，活跃着五支由33名城市管理骨干组成的“城管蓝+环卫橙”党员服务队。这支队伍，通过与商户、企业、市民以及游客日复一日地面对面交流和零距离接触，深入了解心声，将“我为群众办实事”真正落到实处。
户外广告种类繁多、设置不规范、存在安全隐患，一直是城市管理中的一个顽疾。自党史学习教育开展以来，县城市管理局把“我为群众办实事”贯穿始终，创新开启“城管蓝+环卫橙”党员服务队工作模式,即党员干部分片包干,根据创建全国文明城市和迎亚运环境大整治的问题清单，奏响访民、聚民、惠民“三部曲”，用心用情用力解决市民的“烦心事”。
针对部分户外广告前期设置缺乏标准，使用时间长，存在安全隐患问题，市民意见颇多。为此，“城管蓝+环卫橙”党员服务队对千岛湖城区范围内182条主干道、150条背街小巷的户外广告进行全面清查，按照“一店一档”要求，梳理出质量不高、破损、缺字等各类问题132个。为加快推进工作，服务队充分调动职能部门和商户等多方力量，先后开展了电子走字屏、大型户外广告、店招牌、绿化带指示牌等专项治理行动。截至目前，共拆除电子走字屏253块，更新店招牌156处，清理陈旧破损广告56处，城区的店招店牌焕然一新，为整洁美丽的城市环境添砖加瓦。
“现在政府的服务真是越来越好了，换个店招店牌自己都可以不用跑了！”整治中，一商户对淳安城管的服务竖起了大拇指。
原来，为方便群众办事，简化广告备案手续，该局依托数字赋能改革的应用场景，党员带头建言献策、主动对接，自愿认领党员示范岗、责任区，发挥主心骨作用，创新推出店招店牌“码上办”。商户只要扫描二维码，就可以获取相关流程、所需材料和受理地点等信息，只要准备好了相关材料，城管队员就能“跑腿”代办。自“码上办”上线以来，已有用户30余人，累计使用50余次，服务满意率达100%。
“整治户外广告不是要消灭广告，而是要把广告秩序提升上去，更加符合城市定位和形象。”县城市管理局相关负责人说，“在走访过程中，我们党员服务队注重宣传，依据创建全国文明城市和迎亚运环境大整治的问题清单，引导户外广告设施的发展由粗放型、数量扩张阶段，向精致集约型、高品质发展转变，成为引领社会风尚、传播千岛湖城市文明的载体。”
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