上海市深化非公企业工会改革推进会交流发言选登
□三大聚焦打造非公企业工会改革样板
———松江经开区非公企业工会改革领导小组
松江经济技术开发区是2013年3月，经国务院批准，成为国家级经开区的。随着G60科创走廊的发展，经开区也步入了大发展阶段。在市总工会、松江区委、区政府，区总工会的指导和支持下，国家级松江经济技术开发区今年8月启动了深化非公企业工会改革工作，以党建带工建，落实党工联建机制，改革工作按照“三步走”计划有序推进。
首先，聚焦建会难题，强化党建引领。在经开区党工委的统一领导、统一部署、带头推动下，经开区总工会落实以党建带工建、“双服双创”、“双孵化双落地”等党建工作机制。通过源头参与、突出难点、激励约束等手段，强化依法建会，实现园区工会组织覆盖率提前完成、走在前列。
其次，聚焦主责主业，创新服务体系。围绕维护职工权益，经开区工会创新机制体制，加强阵地建设，推进实事项目，全面提升工会组织在G60科创走廊建设中地位作用。主要在机制体制、新管理模式和服务方式上创新，持续加强阵地建设和推进实事项目，为企业和职工提供服务。
最后，聚焦履职能力，创新保障机制。人员上，在区总工会的支持下，23名社工加入到四个园区建会工作小组，同时成立了经开区“百人志愿者队伍”；经费上，对于设立的1000万元职工创新基金、新型就业群体会员专项补贴、非公企业工会会员费配比、非公企业工会主席奖励基金、工会经费分档回拔等政策制度严格监督、专款专用。保障基层工会“有人办事、有钱办事”。
□聚焦“小二级”工会建设打造职工版“家门口”服务体系
———浦东新区总工会
浦东新区已建工会组织中，非公企业占88%，非公企业会员占72.6%，区总主动适应非公企业组织形式、管理模式、运作方式以及职工就业方式的深刻变化，主动对接区委推进街镇社区“家门口”服务体系建设的大局，以四级职工服务体系作为工会工作特别是基层工会的实体运作窗口平台，打造职工版“家门口”服务体系，做实做强“小二级”工会建设。
浦东区总发布实施《关于全面推进职工四级服务体系建设的意见》，明确了建设任务及标准，以两年时间完成1家区总工会职工服务中心；45家街镇开发区职工服务总站；84家街镇开发区职工服务站；334家企业职工服务点，65家区级浦东户外职工驿站，20家市级户外职工爱心接力站的全覆盖服务体系。围绕做强做实区域性、行业工会联合会及企业工会，以打造职工版“家门口”服务平台为重点，加快园区、商圈、楼宇以及企业等职工集聚区域服务站点建设，提供就近、稳定、便捷、可预期的精准服务。针对横向各区域之间不同的产业特点、企业特点、职工特点，坚持从实际出发，灵活采用独立建、联合建、嵌入建等方式，推动职工服务平台实体运作。
经过近一年的时间，至10月31日浦东新区已建有385个职工“家门口”服务站点，其中包括43个职工服务总站，42家职工服务站，120个企业职工服务点，147家户外职工爱心接力站和33家户外职工驿站，初步实现开发区、街镇和主要商圈全覆盖，职工“在职”可以就近进入园区、商圈、楼宇企业职工服务站点，“在家”可就近进入街镇、社区、村居“家门口”服务站点，享受便捷服务，受到了职工群众的好评。
□以“三个导向”为抓手建设园区有形工会阵地
———黄浦区五里桥街道总工会
近年来，五里桥辖区各种新兴园区、楼宇群不断涌现，呈现“非公企业多，白领青年多，创业创新人才多，新上海人多”的“四多”特点。五里桥街道总工会抢抓工会改革契机，创新工作思路，加强统筹联动，以“益空间”园区党群服务站为实体阵地，坚持组织覆盖和服务提升“两手抓”、“双助推”，建好建强职工服务站，赢得了企业和职工的认同。
五里桥街道总工会坚持党建引领、共建共享，创新服务站多元化、社会化运作模式，延伸工会工作手臂，丰富工会服务内涵,将非公企业工会改革由工会一家“独唱”变为各方参与的“合唱”。同时，持把服务园区职工作为服务站工作的出发点和落脚点，以“你呼我应、精准服务”为目标，全力打造覆盖不同企业类型、不同年龄层次的精准服务体系。
在职工服务方面，街道总工会以品牌项目凝心聚力，以特色服务提升形象，把园区服务站建成有形的“职工之家”。由街道总工会打造的工会“十送”品牌、“白领午间一小时”公益课堂、“职工移动书格”等都收到了职工的欢迎。“益空间”园区工会服务站运作以来，园区工会工作存在的“组织覆盖少、服务项目少、工作力量配备少、党群工作联动少”的问题得到有效改观，工会组织服务基层的窗口夯实了，职工的获得感、认同感大大提升。
□瞄准非公企业工会改革难点破解无人无能力办事难题
———杨浦区定海路街道总工会
为了加强非公企业工会主席的责任意识和履职能力适应新时代工会工作需要，破解无人办事、无能力办事难题，定海街道总工会以创建基层工会主席实践指导站为载体，以工会干部双向挂职为重点，开展了针对性的实践探索。
工会主席实践指导站以工会主席为主要对象，通过制订系列工作规范，聘请全国工会系统先进工作者方玉平和方玉平工会创新工作室作为专业指导团队，采取培训指导、组织挂职、学习交流、典型培育、考核评估等方式，帮助工会干部解决难点、补齐短板。在实行双向挂职制度过程中，确定并实行街道总工会专职干部、“小二级”工会主席、职业化工会工作者与企业工会干部相互交流挂职的制度，形成“角色互换、上下交流、业务兼学、工作互动”的运作模式，一方面协助处理基层工会相关问题，另一方面弥补“小二级”工会力量不足的问题。
工会主席实践指导站运作近一年以来，呈现出一定的效果。指导站以工会工作实践为平台，以培训指导为保障的综合性工作载体，培养了一支精通业务的主席队伍，培育了一批示范引领的基层站点，让工会在职工需要时能够看得见、找得到、信得过、靠得住，成为职工信赖的“职工之家”。截止目前，已有26名专职工会干部、15名企业工会主席参与了挂职工作，培育了12家示范基地，以点带面的效果初步显现，也为今后指导站的工作升级换代打下坚实基础。
□让货运司机真正感受“家”的温暖
———宝山区杨行镇物流货运行业工会联合会
宝山区杨行镇今年4月20日成立了宝山区第一家具有“小二级”工会功能的镇级物流货运行业工会联合会，覆盖企业41家，职工1170人，让镇域内的货运职工有了一个共同的“家”。
针对物流货运行业特点，工会联合会从小处着手，从一点一滴做起，精准定制了一系列服务项目和暖心行动：一是入会有礼包。包含工会会员卡、意外伤害互助保障计划、“在职住院保障计划”补贴、技能和学力提升等内容。今年已办理工会会员卡682张，为600名职工办理团体意外伤害互助保障计划，为100名困难职工提供“在职住院保障计划”补贴；二是健康有保障。赠送一个随车爱心保健小药箱，结合行业特点，增设了急救知识、职业病防治等讲座，安排心理健康知识普及及咨询等服务。同时，将职工流动体检车开进物流货运企业，先后为200名职工开展专门的免费体检；三是时节有关爱，冬送温暖夏送清凉。
与此同时，联合会积极筹建货车司机之家，通过建会建家同步推进，实现服务职工的“零距离”。同时激活“指尖上的服务阵地”。让线上的“无形阵地”成为了解职工、贴近职工、服务职工的新途径。
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