上城区小营街道总工会紧扣“三点”强基固本
去年以来，杭州市上城区小营街道总工会全面贯彻落实中央及省、市委党的群团工作会议精神，切实把握工会改革的总体要求，结合工作实际，将打通“最后一公里”作为改革目标，从夯实工会基层基础破题，发扬好红色基因，深入开展党建带工建工作；深入分析改革难点，解决普遍性的系统难题。在全省轰轰烈烈的改革大潮中，扬起小营特色的改革之帆。
突破点：夯实工会基层基础
夯实工会基础，是深化工会改革绕不开的首要任务。自推进改革以来，数据显示，小营街道在这方面成效不错：辖区非公企业建会率和入会率动态保持在95%以上，社区工会联合会建会率达100%，吸收辖区个体工商户、自由择业者、外来务工人员入会率达80%以上。
在党建引领下，小营街道逐步建成了以街道总工会为龙头、社区工会为枢纽、企业工会为基础的网格化工会组织。将联合工会、沿街商铺及微小个体工商户纳入社区工会联合会，“两新”组织和楼宇、商会、市场等建会率不断提高；组建市场街区工会，实现纵向到底、横向到边的网格化管理，广泛吸收外来务工者、自由择业者、分散就业人员等群体加入工会组织，强化对新领域、新阶层、新群体的组织覆盖。
关键点：增强工会组织力量
“缺编制、缺人员、缺经费、缺场所”的“四缺”问题是工会改革要解决的普遍性问题。面对无人办事这一难点，小营街道总工会采用“专职+兼职”方式增强工会队伍力量。
街道层面，设置主席1名，副主席3名，街道专职工会工作者4人。工会组织力量下沉，广泛吸纳各方基层一线优秀人才充实到街道、社区、非公企业工会领导班子和队伍中来，目前基层一线人员在街道工会代表大会代表中占85%以上，在街道工会委员会委员中占70%以上，在街道工会常委会中占40%以上。
社区工会联合会根据会员数量设5至7名委员，由社区副书记担任工会主席，设副主席2名，工作人员由“社工兼职+志愿者+社会力量”相结合的方式组成。同时，在辖区159个综治大网格的基础上，以片为单位划分基础网格，每个基础网格设置一名网格长和一名工会联络员，加强网格的工会组织力量，指导和助力企业工会开展工作。
有人办事，更要有动力办事。今年上半年，小营街道开展了一场“最美”评选。“工作开展到位的工会、积极参与工作的工会工作者和支持工会工作的职工，都是我们评选的对象，以此来激发他们对开展工会工作的热情。”小营街道党工委副书记、总工会主席缪志军说。
着力点：坚持需求为导向
“很快，我们在葵巷社区建立的基层联合工会职工之家就能投入使用了。”缪志军说，这意味着街道总工会每周三的固定宣传服务日又多了一块发挥的空间。在这个固定宣传服务日，职工们可以免费享受剪头发、磨剪刀、修雨伞、药材加工等十余项服务。
为职工办些实实在在的事情，是小营街道总工会打通服务职工群众“最后一公里”的明确目标。为此，他们不断完善服务机制，推行“四个一”联系结对活动，即:联系1个非公经济组织、1名一线职工、1名农民工、1名困难职工。在线下组建“1+12+n”职工服务之家，线上建设“智慧工会”平台，按照“线上+线下”同频共振的理念，积极搭建活动平台。
值得一提的是，小营街道总工会还从青年职工最迫切的需求切入，深化“爱的填空”相亲工作站职工交友相亲服务机制。“为单身职工解决婚恋问题，一方面是为企业留才、留人，另一方面保证了工会组织的蓬勃力量。”缪志军说，“爱的填空”相亲工作站每周三、四下午固定为单身职工群众提供咨询、报名、登记、配对等服务。据统计，工作室成立以来，已有1万余人登记在册，仅2017年便成功配对了562对男女，同年组建幸福家庭的就有73对。
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