深圳龙岗工会协商能力提升营受职工热捧
“原来沟通这么重要呀！今天的对话沟通为我提供了一个学习提升的机会，这对工作有很大的启迪与帮助。”11月30日上午，深圳市龙岗区总工会“沟通·对话·共赢”协商能力提升计划暨协商沟通能力提升营培训走进龙城街道黄阁坑社区至诚社区机构，为该机构管理层、工会和一线职工代表共50人进行协商沟通能力提升，受到大家一致好评。
“工会工作和社工工作都是服务群众的工作，专业性很强，一方面我们要有职业荣誉感，另一方面要职业精神、职业情怀和职业操守，要不断提高服务能力和水平，注意工作方式方法。”当天的培训由高级劳动关系协调师、龙岗区首届职业化工会工作者明星讲师选拔赛一等奖获得者杨诗勇担任主讲，深具情感的开场立刻接近了讲师与学员之间的距离，为培训营造了融洽的氛围。
“从事工会工作时间久了，得了‘职业病’，逢人必谈工会，主要要更正广大职工会员的认知，切实增强他们工会意识，大家也是工会会员，以后要说‘我们工会’。”生动的游戏、真实的案例、工作和生活的感受等都变成交流的主题，好用的方法技巧、管用的技术招数，通过讲师精彩演演绎，一幅幅交流沟通、对话协商生动画卷不断呈现。“工会人和工人情”更是贯穿整个培训始终，生动地诠释了作为一名“老工会人”的精神和情怀。
培训中，大家还围绕“如何减少冲突”、“如何有效沟通”和“如何协商对话”三大问题展开，讲师与学员们一起通过实际案例分析了冲突产生的原因及解决冲突的办法，沟通不畅的原因及提升沟通的方法、对话协商的方法及集体协商中的高效沟通，解决冲突“5步法”、对话协商“六步法”及问题识别的卡片展示法、原因分析的集体优选法等一系列实用的方法和工具与现场学员互动讲解,切实提高基层工会在维护职工合法权益、促进劳资互利共赢方面的工作能力。“这样的培训很新颖，有特色、有特点、参与性强，通过分组讨论、互动游戏的方式让我们充分表达，参与其中乐在其中的同时，又收获很多、提升不少。”根据培训调查反馈表的统计，大家都对本次培训给予了高度的评价，并提出期望获取更多这一类型高水平讲师或者关于技能类型培训课程的机会。
据了解，为适应新时期劳资关系形势，通过完善制度体系、改进运行模式、创新工作方法，进一步夯实基层工会工作基础，提高基层工会组织在推动劳资沟通协商方面的工作能效，切实维护职工合法权益，促进劳资互利共赢，今年6月，龙岗区工会着力大力推进“优化劳资沟通协商机制改革”，并推出“沟通•对话•共赢”协商能力提升计划。根据计划安排，先后开展了集中研讨活动、两次入企培训和此次协商能力提升营活动。
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