虹口区欧阳路街道倾情打造“五心”服务品牌
虹口区欧阳路街道养老护理行业工会联合会自去年成立以来，积极探索工会工作新路子，组建覆盖和服务拓展齐头并进，用心打造出“五心”服务品牌。
欧阳路街道是全市老龄化程度最高的辖区之一，社区内呈现出养老机构多、养老护理人员多的“两多”特点，此外养老护理人员呈现分布散、流动大、劳动关系复杂等问题。针对这些问题，街道总工会成立了养老护理行业工会联合会。组建后，街道总工会整合资源，用多种形式拓展养老护理行业工会联合会的服务阵地。首先，街道总工会牵头组织网格工会联合会与养老护理工会联合会签约对接，把养老行业工会联合会工作纳入到网格片区服务站，充分利用网格服务站区域，共享服务资源，扩展养老行业服务阵地和服务形式。其次成立四大活动载体，建立“护理员职工之家”，打造护理员的心灵港湾；建立“职工书屋”，为护理人员充电、休息提供空间。并在“职工书屋”配备护理相关书籍，让护理员们休息充电两不误。建设护理员“亲子驿站”。护理员的子女们在寒暑假期间可以共享服务资源。联合会定期在网格服务站为护理员工及其子女们举办亲子活动，让一些外来护理员工感受到工会家庭的温暖，建立“护理女工之家”。在网格服务站建立“女工温馨之家”，为女护理工提供“三期”休憩室，作为职工服务站的延伸。建立“关爱老人服务之家”，定期组织护理员与老人们开展心理沟通、行为互动等各种文体、娱乐活动，让老人们更理解支持护理员的工作，让护理员们增强了职业责任感。
一年多来，欧阳路街道注重打造工会联合会高品质服务品牌，在养老护理行业打造了“五心”服务：“上进心”，技能提升与练兵。在第四网格服务站，联合会每季开展护理员业务培训班，鼓励每个护理员积极参与岗位资格培训考试，成为养老护理行业的优秀能手。“关心”，护理员心理慰藉。通过心理港湾咨询项目，让护理员与服务对象沟通、互动活动，为护理员疏压减压，保持心理健康提供保障；“清心”，保障护理员合法权益。为广大护理员们提供免费法律援助服务。联合会每月派律师进网格服务站，为养老护理员工免费提供“法律咨询”和解决劳动争议等方面法律援助服务。联合会每年督导行业各家单位集体合同和工资协商的合同签订工作。为每个入会会员及时办理会员卡，让每个会员及时享有会员福利和保障；“省心”，及时给予护理员帮困救助。对养老护理员开展冬送温暖，夏送清凉活动。对大病重病职工进行慰问以及助学帮困、困难家庭帮困补助，使广大养老护理员感受到行业工会的关心和温暖；“开心”，组织护理员开展各项文体活动。养老行业联合工会每年组织一批先进养老护理职工参加体检、疗休养等活动。联合会还组织职工积极参加街道总工会举办运动会和各项文体活动以及各项体能比赛，增强了养老护理行业队伍的凝聚力和战斗力。
养老护理行业工会成立一年多来收效明显，员工找到了工会组织，解决了入会难题、企业方得到了实惠、护理员权益得到了保障、一大批护理人员踊跃加入工会组织。
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