无锡市总工会关爱帮扶职工纪实
子女教育、继续教育、住房贷款利息或住房租金等在计算个税应纳税所得额时可以附加扣除……”当记者走进滨湖区蠡湖街道职工服务中心时，街道人大常委会主任于强刚应街道总工会邀请，正在为一群“白领”讲解“个人所得税专项附加扣除政策”。蠡湖街道总工会主席傅泓告诉记者：“这里楼宇经济发达，‘白领’职工集中，职工需要有特点、有特色的服务。我们的经验就是把工会、党政、社会等多股力量汇集在一起，为职工提供更多更精准的关爱服务。”
这是无锡市总工会关爱服务职工的温馨一幕。过去五年，无锡市总工会坚持以职工为中心，竭诚为职工服务，对照职工所急所需所盼，创新帮扶项目、突出源头参与、延伸帮扶触角，把关爱帮扶工作做得具体扎实温暖，让职工群众有了更多的获得感、安全感、幸福感！
关爱圆梦，助学再出新举措
来自建档立卡困难职工家庭的中专生蒋晓明通过工会“关爱·圆梦”工程，到无锡市海溪防腐设备有限公司勤工俭学。“既挣了工资，又促进了我的专业技能提升，一举两得，挺好。”
2014年，惠山区总工会引导爱心企业在寒暑假期间，为困难职工家庭16周岁以上的学生提供勤工助学岗位，把以前输血型“金秋助学”项目升级为造血型“关爱圆梦”工程，创造机会让困难职工家庭子女锤炼青春意志、提升素质能力、实现就业创业梦想。来自无锡钱桥困难职工家庭的王小琪，就是通过“关爱·圆梦”工程到永舜公司勤工俭学，她边学习边实践，表现突出，被永舜公司作为后备人才提前录用，为走出贫困创造了新希望。
党的十九大召开后，惠山区总工会把“关爱·圆梦”工程融入到国家东西部扶贫协作大局，携手青海省海东市工会系统，组织海东困难职工家庭学生来惠山区勤工俭学。正在青海省高等职业技术学院学习环境监测与控制技术的贫寒学子李小军,2017年暑假，和他的30名同学在老师统一带领下来无锡参加“关爱·圆梦”工程。在无锡安井食品公司做了一个多月力所能及的成型、包装工作，他挣得6000多元劳动报酬，而他家去年一年的总收入才刚过一万元。
“关爱·圆梦”工程凭借着推陈出新的创造性和成熟稳健的操作模式以及立竿见影的成效受到了党政肯定、职工欢迎、社会认可，中央电视台、《工人日报》等主流媒体予以关注报道。2017年无锡市总工会联合市民政局等七部门推广惠山经验，在全市启动“关爱·圆梦”工程。截至目前，已有1360多家爱心企业提供实习岗位7256个，帮助 4714名学生参加“关爱·圆梦”工程，支持他们以奋发的姿态走上脱贫圆梦之路。
扶贫帮困，织密帮扶救助网底
“市级特困职工家庭认定标准要随着物价指数的变化适时调整；要引导社会组织、义工和志愿者等多元主体，广泛参与社会救助工作……”2016年，无锡市为制定《市区特困家庭深度救助实施细则》征求意见，市总工会积极参与，组织职能部门认真讨论，广泛听取职工群众诉求，及时提出工会的主张。《细则》将遭遇自然灾害、事故灾难、公共卫生和社会安全等突发性事件的困难家庭，因病致贫、因残致贫家庭纳入制度性救助范围，突破传统的“收入型”救助范围，精准解决急难型、支出型贫困问题，在推动发展成果共享、探索建立面向全体居民的标准化救助模式方面取得新进展。
五年以来，无锡市总围绕职工反映的难点、痛点，参与制定《无锡市社会救助办法》、《无锡市医疗救助办法》、《关于调整医疗救助对象和标准的通知》、《关于完善学生资助体系加强资助经费管理的意见》等一批政策措施，将救助范围扩展至精退职工、低收入家庭老年人未成年人以及各类残疾人员等群体；救助门槛则降低，市级特困职工认定标准由1140元放宽至1440元；市困难职工救助标准一步步提高，五年中提高了4次。现在一次性救助补贴标准达到每户每年1200元;生活补贴标准提高至每季每户350元；困难职工帮扶服务长效机制不断健全，扶贫救困网底越织越密。
据统计，无锡市总工会五年以来共为市特困职工发放各类生活补贴481万元，为市困难职工发放一次性救助补贴480多万元。全市工会共发放助学金8000多万元；筹集“两节”送温暖款物1.1亿多元；提供就业服务16.5万人次，帮助5.5万人就业；实现了每年30%脱困解困的目标。
对标需求，服务职工载体呈现新特色
滨湖区蠡湖街道爱心驿站设有饮水机、微波炉等生活设施，吸引志愿者提供免费洗衣服务，成为附近环卫工作者的温馨之家。环卫工人陈阿姨说：“身边有了一个可以遮风挡雨、避寒纳凉的爱心驿站，生活设施齐备，还有免费洗衣服务，让我觉得很温暖。”
日资企业无锡村田电子有限公司女职工占70%，公司响应工会号召，建起了母婴休息室。女职工小阎怀上了“二宝”，累了就去公司母婴休息室休息：“这里设施齐全、环境温馨，还有医生提供帮助指导，感觉很贴心。”
近年来，无锡市总对标职工需求，将“一站一室”建设作为服务职工的有力抓手，精心谋划，扎实推进。制定《关于推进环卫职工“安康·爱心驿站”建设的意见》和《关于在企业和公共场所建设“爱心母婴休息室”的实施意见》，细化对“安康·爱心驿站”和“爱心母婴休息室”场所、设施及管理运营的规范；落实有场所、有设施、有服务、有标识、有管理的“五有”标准；在服务内容上紧贴职工需求，在空间布局上方便职工。“安康·爱心驿站”主要设在市区主干道、商贸中心、环卫所等地15分钟步行路程范围内。企业“爱心母婴休息室”主要设在女职工人数较多的企业内部，公共场所“爱心母婴休息室”主要建在大型交通枢纽、商业综合体等地，方便职工使用。
现在，全市已建成 “安康·爱心驿站”200家、企业和公共场所“爱心母婴休息室”145家，为户外职工和女职工提供贴心服务，职工群众纷纷点赞，上级工会高度赞誉。
无锡市总还将“一站一室”建设和职工服务中心、职工之家等工会阵地建设相结合，制订《全市职工综合服务平台建设实施方案》，落实省总职工服务三级综合平台三年建设行动。全市各级工会积极争取党政支持，集聚资源，合力推进平台建设。江阴从实际出发，在全市规划建设20个综合服务平台，超额完成建设目标，构建起20分钟服务圈。惠山区将工会阵地建设纳入区、镇两级公共服务网络建设，统筹安排推进。其他市（区）也采取争取经费补贴、督促检查等方式有力推进平台建设。目前，全市基本实现市、市（区）、省级以上开发区及乡镇（街道）职工服务综合平台全覆盖。
全市各级工会紧贴职工需求，积极发挥服务平台作用、提供特色关爱服务。滨湖区总工会推出“日常服务与组团服务”、“远程服务与现场服务”双结合模式，实现“线上”与“线下”双向互动；惠山区堰桥街道职工服务中心开办暑期职工子女全天免费托管服务；惠山经济开发区职工服务中心打造心灵话吧、牵手小栈、爱心小筑等一批特色载体，共同营造服务职工的幸福之家、温馨之家。
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