合肥市总工会持续推进“智慧工会”建设掠影
2018年，合肥市总工会按照安徽省总工会要求，紧紧围绕市政府加快推进智慧城市建设的整体部署，超前规划合肥智慧工会项目；建设利用工会实名制数据库；扩展延伸普惠载体；成功举办“好网民”系列活动，初步构建起“互联网+”职工服务体系，实现多渠道、全方位、一体化的工会服务体系。
超前规划“智慧工会”，服务职工更科学
合肥市总在市委、市政府关心支持下，于2016年开始建设市职工信息化服务平台。项目建成实施近两年来，工会网络体系不断完善，信息资源开发利用不断深化，网上服务职工内容不断丰富，有力支持了全市工运事业发展。但是与合肥智慧城市建设的整体要求、与职工群众的需求相比，还存在着一定的差距和瓶颈。主要表现在一是整体规划性不够强。二是数据融合不到位。三是服务成效不够高。
2018年，按照《全国工会网上工作纲要(2017—2020年)》、《安徽省总工会网上工作行动计划》和《合肥市新型智慧城市建设“创一流”三年行动计划（2018-2020年）》要求，合肥市总进一步争取市政府支持，聚焦主责主业，超前规划智慧工会项目（二期）。市总工会专门成立了工作领导小组，由主要领导担任组长，协调处理工作中的重大问题。分管领导多次牵头各业务部门和各级工会召开专题会，研究具体方案，要求充分发挥工会的组织优势和群众资源，全面推动工会网上工作建设。二期项目涵盖智慧工会数据库（包括基础库、普惠库、服务库、业务库、活动库等）、智慧教育、智慧服务、智慧帮扶等，实施后将进一步提升工会网路服务产品的供给与服务能力，形成网上网下深度融合、互联互动格局。目前，项目可行性报告已经市政府同意，正按照市数据资源局的要求进行修改完善。
建设利用工会大数据，服务职工更精准
合肥工会实名制数据库目前已自主采集会员信息123.6634万条，基层工会9949个，涵盖单位17980家。今年，借助正在开展的普惠关爱行动，对已录入数据库的会员进行一次全面核实更新。根据省总工会网上服务平台数据汇集方案和数据交换技术规范要求，积极联系市信息中心做好服务器的申请，跟进会员数据库对接工作进展，圆满完成数据共享工作。及时汇总分析百人以上企业工会名录、会员年龄结构、学历结构等专项数据支撑各业务部门的工作精准开展。
按照《合肥市大数据发展行动纲要（2016-2020）》要求，市总作为全市首批25家政务大数据建设单位之一，主动做好政务数据资源整合工作。目前，包括工会组织信息、会员信息、困难职工信息、帮扶信息共计251个字段纳入政务信息资源数据库，实现工会信息资源标准化管理。市总工会通过与政府联席会议，把“加强工会信息化建设，向工会开放人社、民政、公安、税务、工商等关系职工切身利益的业务数据，实现信息资源互联互通、互认共享。”作为市政府《新形势下进一步支持工会工作的意见》中的一项重要内容。
扩展延伸普惠载体，服务职工更有效
为隆重纪念改革开放40周年，推进新一轮全国文明城市创建，做好会员普惠工作，合肥市总工会在全市开展“低碳生活 绿色出行”2018合肥工会会员普惠关爱行动。市总本级预算投入4000万元，面向全市120万已录入数据库会员开展普惠关爱行动，每人享受40元公交出行补贴。项目实施过程中，市总工会研究制定普惠公交建设方案、对接工会实名制数据库接口，实现查询监测普惠公交办理情况、分层分级管理、实时输出统计分析报表等功能。同时通过“合肥工会”微信，上线“会员查询”功能，方便会员实时了解入会信息，实现普惠工作线上线下联动。
今年，市总积极探索利用职工网上办事平台实现职工技术创新成果的申报、展示、发布和转化，努力为职工技术创新创造良好环境，推动全市广大职工创新创业。顺利上线职工技术创新网上申报系统，首次在全市开展职工技术创新成果网上申报工作，全市共网上申报项目成果1305项，比上届增加499件，增长幅度达62%。
全面完成市职工信息化服务平台验收。对职工入会、困难帮扶、劳模系统等网上办事中存在的问题进行梳理，提出解决方案，按照应上尽上，流程优化的原则，完善工会网上服务项目。网上各类办事项目已累计办结5100余项。开发支付宝电子会员服务卡平台，开展会员专场普惠活动，共举办普惠活动15场，计6.37万名会员参与，5900名会员中奖。
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