新就业形态从业人员的劳动权益如何保护
随着互联网技术的全面普及和快速进步，通过互联网平台整合分散的闲置资源的趋势逐渐受到关注，社会就业正向各种非标准的用工形式发展，平台型、创业型、自雇型等各种新就业形态兴起。这些新就业形态有哪些特点？对传统劳动关系产生了哪些影响？新就业形态从业人员的劳动权益应如何保护？近日，以“新就业形态：劳动规制和权益保障”为主题的第16次东北亚劳动论坛在山东省青岛市举行，来自中日韩三国的学者就以上问题进行了探讨。
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韩国：保护平台从业者并不容易
在韩国，平台从业者被称为“数码特雇”。“特雇”即特殊雇佣形式的从业者，泛指处于个体经营者和工薪劳动者之间的劳动者，在法律上是指具有独立签约身份的劳动者。在韩国，通过平台获得工作的劳动包括外卖送餐、快递、代驾、家政、护工等。
在韩国，保护平台从业者并不容易。像快递员、代驾司机等，虽然韩国将其作为特殊形式的从业者纳入了工伤保险的保护范围，但是实际保护程度非常低。
韩国的平台从业者，需要面对平台企业和管理劳动者的中介企业，这与其他国家一般的平台从业者有所不同。为了保证服务质量，掌握市场的大规模平台企业会成立类似子公司的代理公司。
客户要求提供什么服务，由哪个劳动者承接，手续费多少等内容，均保存于提供应用程序的公司，代理公司只能看到其中跟自己相关的服务需求以及由谁来承担了这项劳动。
劳动者要向代理公司和应用程序公司支付手续费。代理公司也向应用程序公司每月支付一定的金额，作为使用应用程序的手续费。
劳动者支付的手续费要看他与几家平台企业、几家代理公司合作。如下图所示，平台企业P1只向代理公司A1独家提供信息。一般情况下，代理公司A1是平台企业P1所设的子公司。平台企业P2向代理公司A2、A3、A4提供信息。平台企业P3不仅向代理公司A5提供信息，也向劳动者直接发送信息。
理论上看，劳动者可以属于多家代理公司，但是因为要履行代理公司的经营策略或负担手续费，因此实际利用多个代理公司的人并不多。
日本：承包合同代替劳动合同现象出现
在日本，共享经济一词不如中国和韩国普遍，但超出公司的界限向外部下达订单，只要求外部劳务给付的成果，而不是劳动给付的过程的就业形态有很多。
从劳动法的角度来看，其形成包含以下逻辑：当双方建立劳动关系时，雇主有义务参加社会保险，遵守最低工资规定，对劳动者安全问题负责，并承担发生工伤的责任。与此同时，对于劳动者来说，有义务参加各种社会保险，到手工资不可避免地减少。因此，雇主为了减少人工成本或逃避雇主责任，劳动者为了增加到手工资，在劳动合同以外的合同形式下进行劳务给付的动机自然产生。
在远程通信技术和大数据的信息处理技术引入之前，如果不监督劳务给付过程，很难保证劳务给付的质量，与企业的核心竞争力相关业务领域很少使用承包合同。然而，近年来，通过引进各种新技术，远程操控劳动者的动向得以实现，而且将服务对象的评论作为业绩评估的考虑因素，即使不去工作现场，也能保证一定质量的劳务提供。因此，各行业承包合同代替劳动合同的现象已经出现。
当平台作为当事人介入时，劳动关系认定、工作时间评价以及雇主责任归属等方面都会发生重大变化，引发各种法律问题。
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