西区“五岗五关”保护劳动者合法权利
为全面落实创建全国文明城市负面清单工作职责，维护社会稳定，西区通过站好“五个岗”，把好“五个关”，坚决杜绝侵害劳动者合法权益案件发生。目前，帮助271名农民工依法追回清欠工资628万余元。
站好责任岗，把好“统筹关”。建立健全由人社、住建、水务等29个部门（单位）为成员的农民工工资支付保障工作联席会议制度，按照属地管理、分级负责的原则，进一步明确细化联席会议各成员单位的职责分工；全面履行解决农民工工资拖欠工作领导小组办公室职责，加强统筹协调，实时召开联席会议，汇总情况、总结经验、研究措施、推动保障农民工工资支付工作扎实开展。
站好宣传岗，把好“意识关”。采取集中和走访宣传相结合的方式，深入镇（街道）、社区（村）、建筑工地、工厂车间发放宣传资料、现场咨询答疑、面对面与企业负责人和劳动者交流等形式，大力宣讲劳动保障法律法规和维权执法程序，提升企业自觉守法、劳动者依法维权意识。目前，走访宣传286次、集中宣传2次，发放各类宣传资料5500余份。
站好监管岗，把好“源头关”。加大主动监察用人单位工作力度。定期深入企业检查，督促用工单位按月足额发放农民工工资；指导建筑施工企业全面实行农民工实名制管理和施工现场规范化管理制度；对2018年新开工项目，严格执行施工总包企业直发或受委托直发工资，检查工资专用账户、劳动合同，按规定收取保障金等，从源头治理拖欠农民工工资违法行为。目前，主动监察用人单位211户次，涉及劳动者10384人，经审批在建工程项目农民工工资“直发率”、“建账率”、“发放率”和“保障金收取率”均为100%，劳动合同签订率达98%以上，新开工项目未出现因拖欠工资而导致的上访、投诉案件。
站好维权岗，把好“投诉关”。面向社会公布投诉举报电话，实行节假日值班和24小时电话值班制度，专人受理农民工举报投诉；落实工作职责，严格执行“首问负责制、限时办结制、责任追究制”，对涉及欠薪的举报投诉和来信来访案件，做到快立、快处、快结。接受群众来电来访195人次，涉及劳动者611人次，承办劳动保障监察信访件16件，全部按规定回复，未出现因处置不及时或处置不妥善的上访事件。
站好执法岗，把好“处置关”。健全人社、公安、检察院和法院协同配合机制，对无故拖欠、克扣农民工工资、恶意欠薪等各类违法犯罪行为，做到投诉一起，查处一起，形成治理欠薪的高压态势；将拒不配合的违法企业纳入“黑名单”，面向社会曝光并实施联合惩戒。向公安机关移送3起涉相关案件，分别对3户违法企业给予行政罚款各1.9万元，将1户用工违法企业纳入“黑名单”。
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