厦门市总让职工成为工会改革的“主角”
“听说，今天市总工会主席来区里接待了，我有个关于工伤的法律问题想问问。”卓正明是福建厦门集美区一家企业的职工，最近受了工伤。日前，厦门市总工会“工会主席接待日”活动走进集美区职工服务中心，卓正明的问题在这里得到了解答。
　　厦门市总工会开展“工会主席接待日”已有4年。原先，接待日设在市职工服务中心，可是有职工觉得路途不方便，有职工不知道接访时间。于是，市总进行改革，推行“一线工作法”，每月固定时间让市总工会领导上门办事，为职工解决实际问题。
　　“让职工成为工会改革的‘主角’，以职工获得感作为工会改革的‘试金石’。”近期，厦门市总工会正在学习贯彻习近平总书记同全总新一届领导班子成员集体谈话时的重要讲话精神和中国工会十七大精神。总结近两年来推进工会改革的经验做法，厦门工会明确了下一步的努力方向。
　　厦门在工会改革中尤其注重“职工所望改革所向”。在议事决策层面上，增加一线职工比例，一批来自一线的优秀职工、工会干部担任兼职或挂职副主席。在服务资源配置上，加大基层倾斜力度，从2013年起市总将职工服务站建设与镇（街）网格化服务管理信息平台建设有机结合起来，推动在镇街、园区、行业工会建立职工服务站建设，实现服务职工体系扁平化，进一步贴近职工、靠前服务。如今，全市54个基层职工服务站与市、区职工服务中心构建了覆盖市、区、镇（街）的帮扶、维权、服务“三位一体”的职工服务体系。
　　为补充基层人手，厦门市总工会建立了工会机关干部深入基层蹲点、直接联系和服务职工制度，健全“下挂”机制，安排机关干部到市职工服务中心、自贸区工会及重点和基础薄弱的镇街、园区工会挂职，实现工作力量减上补下。同时，探索建立社会化工会工作者队伍，为各级工会配备178名工会专干。
　　在服务方式上，由工会“定菜单”向职工“点菜单”转变。每年初，市总向全市公开征集“为职工办实事项目”。如今，一系列普惠性实事项目成为工会服务品牌：春节“平安返厦”累计为近40万名来厦职工发放交通补助5100多万元；职工医疗互助保障活动累计为大病职工发放医疗补助5200多万元；一大批职工洗衣房、好食堂、好宿舍、灯光篮球场、爱心驿站和职工亲子园（暑托班）建成；工会会员服务卡累计发卡132万张，职工持卡即可享有公园景点门票5折、10元看电影、购物消费等全方位优惠服务；打造“一网一微一平台”网上职工之家，实现“一网办理”入会建会、会籍转移、维权咨询、求职招聘、医疗互助等服务，累计服务职工1200万人次……
厦门市总工会党组书记、常务副主席许毅青表示，市总着力落实工会十七大目标任务，巩固改革成果，围绕强“三性”、去“四化”，拓职能、转方式、强作风，进一步推进工作力量和服务资源向基层一线全面覆盖和拓展延伸，努力满足职工群众美好生活需要。
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