徐州工会服务高质量发展纪实
时代责任，擎起使命担当的前进梦想；崇高信念，照亮服务大局的奋斗航程。“工会组织和广大工会干部主动适应新形势新任务，围绕‘两个信赖’，坚持不懈深入职工群众，凝聚力量、化解矛盾、扶危帮困、激发动力。通过维权服务强信心、聚民心、暖人心，满足职工群众对美好生活的向往，就是工会人的奋斗目标。”徐州市总工会党组书记王子华说。
维权——关口前移
徐州健康元药业集团公司职工王庭辉（化名）2000年进入该企业从事销售工作。2016年7月，公司突然与其解除劳动关系并不再支付工资。2017年2月28日，徐州市总三庭合一平台指出公司解除劳动关系违法，应支付双倍经济补偿金。经调解和仲裁审理，补偿小王16万元。
五年来，各级工会高举维权旗帜，主动依法科学维权，切实担负起桥梁和纽带的责任，成为职工心中最温暖的风景。全市共建立监督委员会985个、监督员18600余名，覆盖率达83%。建成工会信访和法律援助窗口539个，化解劳动矛盾隐患7345起，挽回职工经济损失7800余万元，帮助农民工追回欠薪1500万元。同时，完善工会维权机制，形成工会法律援助、劳动法律监督、集体协商和民主管理“四位一体”维权体系，创新建立“三庭合一”矛盾调处机制，法律援助和信访工作经验在全国推广。
2009年1月1日，徐州工会劳动法律监督条例正式颁布施行。今年初，市总联合市人大对《条例》实施大规划监督检查，立查立改，赢得职工高度赞誉。市人大常委会内司委主任张新茹说：“条例颁布实施以来，市政府及各级工会精心组织实施。人大内司委首次联合市总工会开展工会劳动法律监督条例检查，企业欢迎，职工受益。”
各级工会源头参与最低工资标准、工伤、失业、住房等民生保障政策制定修改，让政策红利普惠职工。工资集体协商起步早、效果实、影响大，全国首家纳入市委市政府综合考核，3个行业协商典型纳入全总案例库向全国推广。全市集体协商参与企业20149家，建制率动态保持95%以上，110余万职工薪酬和福利权益得到有效保障，市总被表彰为全国贯彻落实工资集体协商三年规划先进集体和行业集体协商典型。
服务——主动跟进
围绕贯彻中央和省市环境保护“六大行动“，全市工会主动协助党政做好供给侧结构性改革中职工转岗安置、劳动关系处置、再就业培训、创业带动就业等工作，为维护发展大局和职工权益尽到了工会组织的社会责任。
“我在工会帮助下参加了免费家政服务培训，考取了月嫂资格证，后来又创建了家政服务公司。从当初的几个人，发展到现在的200多人，从下岗到上岗，从就业到创业，从给别人打工到自己当老板，工会始终关注扶持，让我们深切感受到了党和政府的温暖。”说起自己就业创业历程，徐矿集团转岗职工吴妍仍然感激不已。
像吴妍一样在工会帮扶下自身权益得到保护并实现就业创业的有上万名职工。徐州工会在全国率先开展的“服务供给侧、当好娘家人”活动，被评为江苏省“十大服务职工示范项目”。关键时刻，党委政府有抓手、职工群众有帮手、工会组织显身手。
帮扶——雪中送炭
俗话说救急不救难，工会却是救急又解难。近年来，徐州工会全面落实促进职工创业创新富民增收行动计划，举办招聘会362场次，免费就业服务20余万次、就业培训62124人次，帮助24050人就业。升级职工帮扶中心为服务中心，全市建成服务中心（站）701个、爱心安康驿站472家，实现了工会服务在职工身边。筹集资金1.25亿元，慰问困难企业4444 家、困难职工88733户；发放助学金2800多万元，资助困难职工子女1.3万人。职工互助保险参保人数17万余人，26000余名职工获得保险救助。
郑女士是徐州某公司在职职工，今年7月罹患乳腺癌，因为加入了职工互助保险，医保之后又到市总工会进行“二次报销”，获赔职工保险救助金2万余元。在理赔现场，她拉着工作人员的手说：“职工互助保险好，真合算！”
为深层次维护职工健康权益，市总工会还建立了职工健康云平台，并在全国工会系统工人疗养院中进行推广，使普惠维权服务走出了一条新路。
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