宁波市总工会深耕普惠提升职工获得感
“成为惠粉，福利多多”“娘家人的福利实实在在，惬意足嘞”“不管中不中奖都要为阿拉工会点赞”……自从市总工会“5·1服务卡”职工福利平台上线以来，官微“甬工惠”的后台每天总能收到职工粉丝的“花式点赞”，留言中不乏有心人，对工会发放福利的内容、形式等给出了中肯的建议。在这个指尖上的职工之家里，一条纽带的两头紧紧系住了职工和娘家人的心，一种良性的普惠联动和沟通反馈机制已经牢固建立。
福利放送出大招实招
在不久前的市级政务发布粉丝节活动中，宁波市总工会官微“甬工惠”的摊位前人流涌动，不少忠粉前来“打卡”。“关注你们很久了，经常能抢到福利”“甬工惠做得很好，推送啊功能啊都不错，要点赞”“我是老粉丝啦，几乎每次健步走都参加，这个活动太好了”……
除了表达支持外，针对市总工会新推出的“5·1服务卡”职工福利平台，许多粉丝更是在现场把参与门槛、福利细则都仔细询问了解了个遍。“朋友告诉我5·1服务卡有大实惠”，来自鄞州一家制造企业的顾先生说：“我们公司刚成立工会，我得快点去跟工会主席提办卡的事！”
据市总工会权益保障部相关负责人介绍，“5·1服务卡”职工福利平台作为宁波市总工会普惠职工的一项创新之举，已试运行近一个月。该平台依托“5·1服务卡”职工群众基础，有机融合线上与线下、刷卡用卡与金融信贷资源，统筹协调合作银行、商家、基层单位、职工等各方，通过官微“甬工惠”及明年将上线的APP客户端，构建“5·1服务卡”季季有普惠、月月有特惠、周周有优惠、天天有实惠的新格局，即引导基层单位在传统节日期间将工会福利圈存至“5·1服务卡”，推进职工集体福利绩效最大化，每月向广大会员推出特惠大礼包，每周通过线上线下提供特惠电影、购物满减等优惠活动，全年刷卡享受“8折乘地铁和城铁”及“6折乘市五区二岛公交”优惠服务，让“5·1服务卡”真正成为每位宁波工会会员的身份卡和福利卡。
好福利自然带来好口碑，记者从中国银行药行街支行了解到，近一个月来，持工会“5·1服务卡”前来要求办理激活、预留手机号变更的客户明显增多，大堂经理小吴说，客户口口相传的甬工惠“51惠购”确实不错，她和同事就用5块钱抢到了价值50元的话费。而“甬工惠”后台数据显示，职工福利平台推出后，实名认证粉丝数迅速净增近1.6万人次，更多职工通过指尖上的职工之家和娘家人的专属服务卡获得了实实在在的福利与优惠。
普惠服务求更精更深
“之前的单位拖欠了半年的工资，我该如何追回？”
“您好，建议您拨打职工服务中心电话，或者进入‘甬工惠’服务大厅‘在线律师’留言，小惠的家人将为您详细解答哦。”
“你们的‘5·1服务卡’怎么在‘甬工惠’上认证啊？”
“您好，请点击甬工惠—51卡专区—惠员认证，根据页面提示填写相关资料后即可完成认证，后续将会有更多专属福利推出，敬请关注！”
“甬工惠”的客服团队每天都要逐个回复许多这样的问题。近年来，宁波市总围绕“打造网上网下相互促进、有机融合的群团工作新格局”要求，按照全总和省总关于网上工作的相关部署，以推进“网上工会”建设为载体，积极构建“互联网+”服务职工体系，不断提升工会服务职工会员的能力与水平。“甬工惠”目前拥有77万粉丝，已经成为甬城职工认可的“掌上工会”。
如何结合工会会员特惠活动，把福利普惠化的坐标纵深进一步拓宽，是娘家人的重头工作之一。今年以来，全市各级工会一方面上下联动推“特惠”，因地制宜拓展本地特色优惠项目，进一步扩大会员受惠面，先后投入资金331.7万元，为“5·1服务卡”主动“输血”，推出“地铁打八折”、 “1元看大片”、每周300张特惠电影票推送、微信福利和“红五月”会员一日游等优惠活动160多项，惠及职工154.5万人次；另一方面，网上网下融合发展，线上线下同步推进促“普惠”，依托宁波工会网、甬工惠微信平台，进一步创新深化普惠服务工作方法，增强智慧服务能力。线上每周三在“甬工惠”微信平台上开展特约商户福利集中推送，线下联合商户开展会员专场特卖会，让广大持卡会员享受到更多实惠,受到会员的广泛关注和好评。今年以来，宁波市总已利用“甬工惠”发放网上小福利130余万元，受惠职工超300万人次。
“卡网融合的职工福利平台，助推了全市工会线上线下开展普惠服务的力度和深度”，宁波市总工会党组书记、常务副主席王爱民表示：“这个平台会逐渐让职工朋友们切身感受到，娘家人的普惠、特惠是扎实的、有料的，工会会员的归属感和满足感将会越来越强。”
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