深化集体协商工作五年规划晒出亮丽答卷
江苏南京月牙湖街道，小微企业集中、人员流动大、用工不规范、工资协商难度大。对此，该街道率先探索了区域性集体协商新模式，在街道层面由商会代表雇主与街道工会分行业开展工资集体协商，解决企业差异化问题。
与此同时，经过多轮协商，福建成功签订第一份省级行业集体合同，解决了清洗保洁行业这一低收入群体的老难题，行业职工工资上涨100~300元不等，惠及全省清洗保洁行业190多家企业的近10万名职工。
在全国，集体协商工作正开展得如火如荼。2014年，中华全国总工会下发《深化集体协商工作规划 (2014-2018年)》（以下简称《五年规划》）。如今，《五年规划》各项目标任务基本完成，因地制宜开展集体协商已经成为各级工会长期开展的重点工作，集体协商动态建制率保持在80%以上，百人以上企业动态建制率保持在90%以上。尤其值得关注的是，通过集体协商制度，搭建沟通合作平台，完善成果分享机制，实现职工和企业共赢，日益为广大职工和企业管理者认同与支持。
集体协商提质增效
“截至2017年底，全国签订综合集体合同140.25万份，覆盖企业369.97万家，覆盖职工1.75亿人；签订工资专项合同129.85万份，覆盖企业357.73万家，覆盖职工1.62亿人”……
来自《五年规划》总结报告的这组数据，背后是各级工会致力于实现集体协商工作提质增效的努力与探索。
大连市金普新区外资企业多、劳动密集型企业多、青年务工人员多，企业管理难、关系协调难、矛盾解决难这“三多三难”，使新区劳动关系复杂。对此，金普新区总工会创新发展区域集体协商制度，从建立健全区域协商、外企联络、策略培训、咨询指导、严把关口、主席保护六项制度入手，充分发挥企业工会、外企联合会、区域工会作用，推动劳动关系双方协商共事，利益共享，劳动关系矛盾逐年下降。
工会组织如何适应劳动关系、职工队伍新变化，工会工作载体和手段如何满足职工需求？这是各地工会面对的共同考题。
各级工会坚持以职工需求为导向，主动将职工最直接最关心最迫切的现实问题纳入集体协商之中，着力解决职工最操心最忧虑最困难的问题。许多省市和企业把职工关心的福利费及教育经费使用、劳动保护、技能人才待遇、带薪休假、职工疗休养、健康体检、食堂通勤和子女托育等纳入集体协商范围。有些省市还创造性地提出“四必谈”“1+X”“4+N”“1+4+N”等协商模式，进一步增强了企业集体协商的灵活性和实效性，拓展了协商范围，回应了职工诉求。
5年来，供给侧企业改革也成为各级工会关注的焦点，将去产能企业的工资按时支付、职工转岗下岗安置、待岗职工生活保障、职工再就业培训以及职工技能提升等纳入集体协商之中，在推动企业转型发展中维护职工合法权益。
聚集产业工人队伍建设大局，各级工会进一步将职工长远利益与企业发展紧密结合。如四川通过协商引导企业在工资结构中设置体现技术技能价值的单元或津贴制度，江苏首签职工技术创新专项集体合同，云南将集体协商与引领职工素质提升相结合，河北唐山鼓励企业签订职工培训专项集体合同……
推进集体协商工作的一个个“首次”、一项项创新，都指向同一个目标：让职工更有获得感。
行业集体协商蓬勃发展
突出抓好行业集体协商，是推进《五年规划》的重要举措之一。
5年来，各级工会把行业集体协商作为主攻方向，不断加大人员经费投入，大力加强协商主体建设，丰富协商内容和深度，使行业集体协商发挥更大效用，行业标准逐步完善。
据统计，截至2018年6月，全国共签订行业集体合同5.9万份，覆盖企业50万个，覆盖职工1940万人。与此同时，不同层次的行业劳动标准也逐步建立完善，行业协商逐步向灵活用工领域延伸，行业协商在规范用工、引导职工有序流动、推进行业有序竞争和健康发展方面的作用日益凸显。
各级工会努力适应市场经济发展的客观要求，勇于突破体制禁锢，探索形成了行业集体协商的有效形式和工作机制。以北京为例，随着分享经济发展迅猛，非公有制用人单位职工已占在职职工比重70%以上，这对工会维权工作提出了新要求。为此，北京市总工会大力推进行业协商，目前全市有13个市级行业、31个区级行业、89个街道乡镇行业开展了集体协商，协商内容不断丰富，覆盖面逐年提升。
与此同时，各级工会努力适应企业用工方式的发展变化，自觉加大行业协商指导服务工作力度。湖北探索在外卖、网约车等平台经济领域开展集体协商，开创了餐饮行业集体协商的“武汉样本”；上海市探索建立新业态用工领域的协商机制，发布快递、医护、家政等行业的劳动者收入报酬状况及市场服务通用价位，形成行业劳动标准；山东省海员工会发布公务船/科考船派遣制船员行业工资参考标准，等等。
5年来，在地方工会和产业工会的共同努力下，全国先后出现了邳州板材、深圳盐田港拖车、海南酒店、宁夏枸杞、三门峡劳务派遣等一大批行业协商的典型经验，被国际劳工组织收入《中外集体协商典型案例比较》，形成了国内外舆论的积极影响和示范作用。
建立健全集体协商指导员队伍
在浙江宁波，今年首次举办的工资集体协商模拟比赛引发了关注，“培训＋情景演示＋实战竞赛”相结合的“三位一体”的比赛模式让很多工会干部和职工代表的协商能力显著提高。培养专业的集体协商指导员队伍，向企业提供“菜单式”服务和针对性指导，为开展集体协商提供了有力支持。
5年来，集体协商专职指导员逐渐成为加强基层工会建设、推进集体协商的重要力量。各地按照全总《五年规划》《关于加强专职集体协商指导员队伍建设的意见》等要求，自觉加大经费投入力度，因地制宜推进专兼职集体协商指导员队伍建设。截至2018年3月底，全国各级工会已形成41361人的专兼职集体协商指导员，其中专职指导员4612人。此外，绝大多数省（区、市）实现了集体协商指导员在省、市、县三级工会全覆盖，并不断向乡镇街道和社区延伸。
各级工会切实加强专职集体协商指导员管理，进一步完善指导员队伍的选聘、培训、考核、奖惩等制度。26个省（区、市）和新疆生产建设兵团工会制定了集体协商指导员队伍管理办法和考核制度，16个省（区、市）对优秀指导员进行差异化奖励。许多地方工会还探索建立了以专职指导员为负责人的指导工作室，形成行业（区域）工会、人社和企业代表组织合力推进行业协商的局面，指导员队伍作用得到进一步发挥。
探索质效评估新标尺
集体协商的效果好不好，最终要由职工来检验。
为此，四川省总工会把职工知晓度、参与度和满意度作为集体协商质效评估的核心要素，从制度建设、协议内容评价、程序规范性、协议履行状况、职工满意度测评等七个方面，细化了42项评估指标，探索完善了集体协商质效评估制度机制。
在全国，正有越来越多的工会组织将质效评估作为集体协商的必要程序，有机融入集体协商工作的链条之中。
在深入了解职工诉求变化的情况下，各级工会不断拓展协商内容、强化职工参与、完善协商机制，增强了企业集体协商的针对性和有效性。目前，全国25个省（区、市）和新疆兵团工会建立了集体协商绩效评估体系，对企业集体协商程序和内容进行量化评价。
2018年，按照全总《关于开展集体协商质效评估试点工作的通知》的要求，北京、河北等10个省份开展了质效评价试点，提高职工群众对集体协商工作的认同感和获得感，激发企业行政对开展集体协商的内生动力，促进了企业劳动关系的和谐稳定。
统计显示，职工对集体协商工作的参与率、知晓率和满意率较《五年规划》实施前有较大的提升，集体协商的实效性进一步增强。2017年,在实施落实《五年规划》情况调研督查中发现，有14个省（区、市）的企业职工对集体合同的知晓率超过90%，22个省（区、市）的企业职工对集体协商参与率超过70%，15个省（区、市）的企业职工对集体协商的满意率超过70%。
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