城市环境问题降幅达65%，街道这个智慧大物管发挥了大作用
“助英台来新消息了。”武汉市黄陂区唐家墩街道万达商圈巡查员王瑞点开助英台APP，发现附近的兴唐街有一个“共享单车乱停放”的问题需要处理，并附有一张现场照片。王瑞熟练地通过APP定位导航到达现场，迅速把挡道、杂乱的共享单车摆放整齐，并将处理结果拍照上传，整个过程不超过15分钟。
在唐家墩街道，自从智慧运营调度平台上线以来，街区环境焕然一新，居民投诉率连月降低，社区工作减负提质……作为智慧街道的重要载体，唐家墩街道通过智慧运营调度平台引入江汉城资“全域智能运营”模式，让城市基层治理正变得更聪明、更高效、更有温度。
“城市管家”串起基层治理“千条线”
“巡查员们就像外卖小哥，接到临时派单，得在规定时间完工。”杨俊瑞笑称，“不同的是，工单范围覆盖市容巡查、环卫清洁、垃圾转运、老旧小区管理等，原来由不同垂直部门负责的问题，现在由管家统一巡查、统筹、督办。”
作为唐家墩街道的一名“城市管家”，杨俊瑞日常工作就是在各路段例行巡回检查，派发任务工单。记者正在跟着他巡查时，他的手机APP就收到了一条来自工单验收的提醒，“所有的工单都由调度平台自动派单，在助英台APP上就能处理并监管所有工单的处理进度。”杨俊瑞一边解释一边通过手机APP验收关闭工单，完成了一项城市问题事件的闭环治理。
依靠江汉城资智慧运营调度平台，唐家墩街道打通了“发现-报事-协调-监督-关单-评价”城市治理全流程运营。“对于垃圾处理不及时、流动商贩占道的问题，只需通过APP上传调度平台，就有专人处置、专人验收、专人回访，在平台实现一网智治，相较于以往，效率更高了，市民好感度也大幅提升。”唐家墩街道工作人员介绍说，如今，作为唐家墩街道神经末梢的街道巡查员和“城市管家”，随时随地便可使用手机APP的智慧工单系统汇报和处理各类城市治理日常或者突发事件，用“一根针”穿起“千条线”，统筹起多元主体共治力量，把城市问题处理解决在前端。
“智脑”上线助力街道“一网智治”
在距离唐家墩街道办事处不到3公里的智慧运营调度中心，五位调度人员正有条不紊地处理着街道内“工单”的派发和信息的流转，这里是所有信息的汇集点，也是所有工单的流转地和调度“智脑”。
“通过搭建街道级‘智慧运营调度平台’，我们将街道内的人、车、设施设备上线，打造线上远程运营+线下现场执行的模式，对辖区资源进行调度运营。”江汉城资工作人员指着调度中心内的大屏介绍道，平台汇集了来自街道、社区、城市管家、市民以及老旧小区等所有端口的报事，如市长热线、督导通、城管随手拍、市民小程序、老旧小区居民以及物联设备的报事，以“智慧大物管”建立全域联动机制，辐射街道内社区和小区，确保管理区域内事件有数据、异常有监控、报单有跟进、需求有回音，达成街区问题及时处理，降低居民投诉率，提升基层治理效率。
据了解，除了整合信息外，调度平台还通过划分13个网格对唐家墩街道进行精细管控。以街道配备2名“城市管家”，每个网格配置1名网格长和4-8名巡查人员的方式，对唐家墩街道内的环境卫生、市容市貌、垃圾清运、老旧小区治理等开展“街区+社区”一体化、全域化管理。
“借助平台，我们打破了治理边界壁垒，统筹起街道多元主体共治力量，实现城市问题随手拍、随时传、处置进度随时查、处置结果随时评的闭环共治。”调度平台的工作人员随手点开一个巡查员的卡片，人员巡查轨迹、工单处理情况等一览无余。
街道相关人员补充说，以往街道巡查、市政环卫等业务由不同的条线“各自为政”，调度平台的落地为街道内不同业务的“一体化”管理提供了技术支撑，“以城市管家为抓手，占道经营、垃圾满溢、共享单车乱堆放等城市问题‘千条线’整合至这个‘小脑’，统一协同、统一调度、统一管控，打通了智慧街道全域治理落地的‘最后一公里’”。
数据监测让街道治理更有“数”
“通过数据分析，我们发现，2021年，唐家墩街道仅出店经营、共享单车停放秩序、乱堆乱放、占道经营四项业务扣分，就占了全部业务扣分的85%以上。特别是三眼桥路、唐家墩路、三眼桥北路等反复出现出店经营和乱堆乱放等问题，是唐家墩街道难以解决的顽疾和扣分重灾区。”江汉城资相关负责人说，通过街道智慧运营调度平台，街道实现了辖区内人、车、设施设备、工单等业务运行数据的实时监测，所有这些运营情况会自动生成日报、周报、月报。根据数据分析情况，街道对突出问题和问题突出路段执行针对性的解决方案，去年8月至今年2月，出店经营检查扣分降幅81%，共享单车停放检查扣分降幅97%，乱堆乱放问题销声匿迹。
“通过数据赋能，我们尽量将问题解决在萌芽阶段，使得城市治理由经验判断型到数据分析性转变，从被动反馈型向主动发现型转变，逐步降低临时性工单的处理，让周期性工单成为常态。城市服务更加流程化、标准化，让我们心里更有数了。”
据介绍，引入“全域智能运营”模式近半年来，唐家墩街道环卫和综合巡查问题件数降幅达65%以上，市民投诉下降66%，全市排名上升30多名。据统计，目前每月平台处理工单约3055单，完成率均达100%。
“借助这个平台，我们打破了治理边界壁垒，统筹街道多元主体共治力量，以科技赋能和数据赋能城市治理，形成了人、机器设备和服务场景‘一张网’的治理新格局，让城市空间运营服务更科学化、精细化、智能化。”唐家墩街道相关负责人表示。
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