孝南区广场街道“五城同创”回头看
“细”字下功夫 “实”字见成效
——孝南区广场街道“五城同创”回头看
开展老旧小区改造、建设雨污分流、实施道路刷黑……“五城同创”开始以来，孝南区广场街道办事处用实际行动回应群众关切，率先启动先行示范区提档升级，打造园林一路严管示范街试点，推动实施垃圾不落地和收桶入户，引导志愿服务常态化等，一系列举措让创建渐入佳境。
以点带面促“示范”提档升级
“经营这家店31年，第一次把厨房区搬到屋前，把就餐区搬到屋后。”朱胖子土鸡汤店店主朱定华说，去年8月，他搬到新店址，面积从80平方米变成了170平方米，店面增加让他能重新划分功能区。
朱定华以前的小店摆不下几张桌子，为了留住顾客会把桌子摆到室外，因此他也成为城管的重点关注对象，孝南区城管综合执法大队广场中队与园林路社区一道为朱定华牵线搭桥找好新店面。
朱定华说：“随着大家对食品安全关注度提高，把出餐过程展示出来，更能吸引大家放心就餐，而且分区后顾客不用挤在角落或坐在街边，用餐环境更舒适了，现在生意比以前更好。”
朱胖子土鸡汤店的变化，正是广场街道办事处创建“严管示范街”，鼓励商户明厨亮灶改造的成效之一。
广场街道城市创建常务副指挥长李丹介绍，今年2月，他们制定了“严管示范街”创建五大专项整治行动方案，详细梳理出占道经营、垃圾分类、活禽宰杀等近百条的问题清单，根据城管、卫健、交警、市场监管等部门职责拟定任务清单，严格按照城市创建标准，开展环境卫生、市场经营、交通秩序、弱点治理、“六小”行业等五项专项整治。
“严管示范街”创建中，广场街道办事处已发放了《关于进一步加强孝感城区市容环境秩序整治的通告》2000余份。
志愿服务凝聚群众力量
今年65岁的舒翠华在园林路天仙嘉园居住了12年。2021年5月，她主动报名参加志愿服务。舒翠华说：“退休后做些志愿服务很好，为‘五城同创’做出自己的小贡献。”
每周一和周二早晨7点40分，舒翠华和其他志愿者一起来到社区，穿上红马甲、戴上小红帽、领取小红旗开始上午的劝导行动。他们一边劝导行人、车辆各行其道，劝阻乱停乱放等不文明行为，一边监督商户归店经营、打扫门前卫生、落实好门前四包政策。
“社区志愿者们都是社区居民，为我们减轻了不少工作负担。”园林路社区书记熊维文说，他们在帮助社区开展“五城同创”政策宣传、疫情防控、垃圾分类等工作时，更容易拉近与其他居民间距离，政策宣传和落实效果更好。
近年来，广场街道办事处在辖区推动“五城同创”长效机制建设，构建法治、自治、德治“三治”结合治理新局面，不仅在园林路社区成立志愿者服务队，还在三里社区创新提出“商居联盟、共治共享”模式并推广。在此基础上，广场街道办事处广泛发动群众，举行了“万人保洁”、“小手拉大手”、“清洁家园”、居民健身“一弯腰”等行动，清理辖区内垃圾死角1.7万处、“牛皮癣”3.2万处。
首提推进“垃圾不落地”改革
熊维文说：“生活垃圾定时收集、统一转运，可避免转运不及时造成的二次污染和卫生死角，也有利于市民养成良好卫生习惯。”
今年，广场街道办事处首次提出开展“垃圾不落地”改革，将园林路社区作为试点，减量设置垃圾箱（桶），固定摆放位置，采取垃圾清运车巡回收集、统一转运方式，引导辖区居民和商户定时投放垃圾。
熊维文介绍，目前这项改革在园林二路试行，已逐步向沿街50多家商户开展宣传工作。“垃圾不落地”实施后，商户的生活垃圾将由环卫部门的电动垃圾车沿街分早中晚三次收集转运。居民区的生活垃圾，由小区保洁公司负责一天两次收集后，投放到小区固定垃圾堆放点，再交给环卫清运。
除了开展“垃圾不落地”改革探索，广场街道办事处还紧盯“门前四包”责任落实。
在辖区沿街门店、单位、小区常态化进行“门前四包”宣传，按照一张桌子、一把椅子、一把扫帚、一个簸箕、一个牌子、一个袖标的“六个一”标准，累计签订“门前四包”责任书1000余份，悬挂责任牌1073张。
积土成山，积水成渊。“五城同创”必须“小题大做”，不仅人人有责更要人人参与。广场街道办事处将以大胆改革、小心求证的精神，汇集群众智慧，凝聚群众力量，走群众路线，让“五城同创”美丽之花开遍城区大街小巷。
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