襄阳探索离休干部精准服务机制 让老同志足不出户解烦忧
随着离休干部整体进入高龄后期，在居家养老、学习教育、生活照料等方面也出现了新问题，对此，市委老干部局、市离休老干部管理服务中心（下称中心）统筹资源、探索创新，在网格化管理、送学上门和精准化服务上，寻找着力点和突破口。
“建网敲门”打通精准服务“最后一公里”
“离休干部亲人，有担当有作为”，2月伊始，一面锦旗被送到了中心，送锦旗的是企业离休干部贾老的儿子。年过九旬的贾老是中心服务对象，因房屋长期漏水找到中心，中心与有关职能部门多次协调，最终将漏水问题解决，对此，贾老非常感动。
针对老同志们居住分散、高龄、空巢、行动不便等实际情况，中心搭建了离休干部管理服务网络，提供“就近学习、就近活动、就近关心照顾、就近发挥作用”服务。
目前，中心服务管理离休干部近200名，他们平均年龄91岁。13个离休干部服务管理片区，每个片区都有一名专职人员服务老干部。
贴心之处见于细节，服务之美源于用心。多年来，在每月做好医药费报销、生日慰问、住院看望服务基础上，中心将离休干部服务管理工作与社区“敲门行动”有机融合，打通精准服务离休干部工作“最后一公里”。
2019年1月5日晚，在襄阳天河医院住院的离休干部徐让突发颅内出血，病情危重。儿女远在外地，看着医院下发的病危通知书，徐让近90岁的老伴无力处理这突发事件。
中心片区服务人员徐力芝第一时间叫上丈夫火速赶往天河医院，根据医生的意见，将徐老火速送至市第一人民医院治疗。次日凌晨4点，待徐老病情稳定，夫妻俩才离开。这样的事例，在片区服务人员中很常见。
送学上门激活老同志红色动能
“我志愿加入中国共产党……”4月28日，中心党员干部来到离休干部潘瑞祥家中开展“支部主题党日”活动，围绕“学党史、知党情、再前行”主题，89岁的潘瑞祥给年轻党员们讲红色故事，一同学习党史。
从2018年起，中心将支部主题党日办到老同志们的家中。“虽然视力、听力、体力逐渐衰退，但老同志们对党和国家的关心从未消减，为党、为人民服务的初心从未改变。”中心负责人介绍，为了使老干部们及时紧跟党的脚步，发挥余热，中心安排年轻在职党员作为休干支部党建联络员，协助做好党建工作，每月以“送学上门”形式将学习资料送到离休干部家中，对于视力模糊的老同志，不仅配备放大镜，还安排工作人员为他们诵读。
送医到家守护老同志健康
“周老，我来给您送药。”上个月，中心工作人员协同社区家庭医生，前往离休干部周凤兰家中，认真为老人测血压、量体温、查病情。
目前，中心正在试点依托社区医疗卫生资源，将离休干部纳入“家庭医生”签约服务重点对象，有针对性地开展送药上门、小病治疗、慢病护理、健康咨询等就诊服务。试点成功后，将会陆续在其他委托片区推广，真正实现“小病不出小区，大病到定点医院”。
3月9日上午，市委老干部局“笑颜义工”助老志愿服务总队的30余位志愿者分组打扫了顺安山社区老干部公寓小区环境卫生，并到两位“空巢、独居”离休干部家中帮忙做家务，听老干部讲党史故事。
市委老干部局“笑颜义工”助老志愿服务总队现有志愿者3000余人，服务项目包括家政服务、医疗保健等4大类20多项，旨在利用社会资源，为重病、失能、高龄等有特殊困难的老同志提供多元化精准志愿服务。
今年是作风建设服务年，市委组织部副部长、老干部局局长王海梅表示，将以严谨的态度、务实的作风，结合“我为老干部办实事”活动，进一步创新工作方法，完善离休干部“三个机制”，落实好离休干部各项待遇，在政治上尊重、生活上照顾、精神上关怀，精准精细做好服务，将老干部服务管理工作做深做精做实。
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