临沂市深化体制机制改革，打造市域社会治理现代化“样本”
1月20日，在临沂市兰山区柳青街道金域社区一户居民家中，热乎乎的暖气抵御着室外的严寒。今冬，数次寒潮席卷临沂，但这里的居民家中却是暖暖的。每当聊起社区供暖的事，居民总会对一位叫李怀林的“红领书记”竖起大拇指。
去年10月，社区的业主向“红领书记”李怀林反映，由于小区入住率只有30%左右，达不到规定的申请用热户数达到总户数50%以上的指标，小区无法供暖。物业不想管，供热公司不想供，眼看着取暖无望。那段时间，李怀林多方奔波，召集各方多次协商，最终让业主、热力公司、物业等达成一致，小区如愿通上暖气。
社区物业管理是基层治理的难点，但在兰山区，这个难题靠的正是“红色物业”制度的有效实施。2019年5月，兰山区成立物业行业党委，选配兰山区住建局、物业行业协会和物业服务企业中的优秀党员，组成物业行业党委班子。34个物业服务企业党支部，覆盖全区290多家物业服务企业。
“红色物业”破局“供暖危机”并不是一个孤例。近年来，临沂市不断深化市域社会治理体制机制改革。2020年5月，中央政法委正式批复临沂市为全国第一期市域社会治理现代化试点城市之一。面对这一“崭新课题”，临沂市以推动市域社会治理现代化为抓手，坚持共建、共治、共享原则，树牢统筹这一理念，聚焦矛盾纠纷排查化解、社会治安两个关键，夯实网格管理、科技信息、法治保障三项基础，健全政治安全隐患防范化解、公共安全隐患防范化解、网络舆情安全隐患防范化解、公共服务管理四项机制。
临沂市在全省率先以市委、市政府名义印发《推进市域社会治理现代化工作方案》，由市委、市政府主要负责同志作为领导小组组长、副组长统筹推进市域社会治理工作，成立9大重点工作专班，建立调度通报、督查指导等6项制度，筛选55个社会治理创新项目，35个市直部门单位抓好落实，形成市域社会治理政策新体系，确保市域社会治理现代化工作扎实开展。试点过程中，涌现出了兰陵县“兰陵首发”网上为民服务平台、兰山区“民情超市”群众诉求“一站式”解决新模式、平邑县平邑街道“大屏+小屏”社会治理模式等典型做法。
临沂市组建市域社会治理“一线指挥部”依托综治中心，着力打造集综合指挥调度、网格化服务管理、科技信息应用、应急处突等为一体的市、县、乡三级社会治理中心，统筹协调、指挥调度辖区社会治理现代化工作开展。在市级社会治理中心在全省率先建立协同工作机制的基础上，大力推动县、乡综治中心服务功能提档升级，实现“多中心合一、一中心多用”。
临沂市构建“民呼我应”社会治理新流程，把网格作为最基本的社会治理单元，将临沂市划分为1.2万个网格，统筹网格人、事、物等资源参与社会治理，形成了多元治理、合作协同的局面。临沂市罗庄区作为全省基层社会治理网格化服务管理标准化唯一试点县区，投资打造“罗庄区大数据信息平台”用于网格问题的收集、汇总、数据分析，自动考核，实现网格管理智能化。
创建群众诉求“一站式”解决新模式。临沂市把解决群众诉求作为推动社会治理的出发点和落脚点，坚持抓早抓小抓苗头，把问题消除在萌芽、化解在基层，临沂市累计受理群众来访诉求7.1万余件，办结6.9万余件，群众满意率达98%以上。
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