河源做实做细乡镇街道体制改革“后半篇文章”
“现在办事方便很多，只要材料齐全，就能在服务中心办好。”近日，在东源县仙塘镇仙塘村政务服务大厅，村民潘丽容前来办理医保报销，仅仅几分钟，工作人员就帮潘丽容办好了所有手续。从以前在相关审批部门间来回奔波，到如今一次搞定；从以前耗时3个月到如今1个月成功报销，潘丽容切实感受到了乡镇体制改革后办事的方便、快捷。
乡镇街道体制改革是深化党和国家机构改革的重要配套措施，近年来，河源不断做实做细乡镇街道体制改革“后半篇文章”，推动乡镇街道体制改革各项任务落地落实，全面提升人民群众获得感和幸福感。
“只进一扇门，办成所有事”
重点突出“三大平台”为民服务功能，大力推行群众“只进一扇门，办成所有事”的协同办理机制，基本实现乡镇事务“一门通办”是乡镇街道体制改革的重点内容之一。过去群众办理特困人员救助供养业务申请预约，要跑乡镇政府、县民政局、县政务大厅等多处办理，现在群众只需要到乡镇公共服务窗口提交办理资料即可。
源南镇是河源市改革示范行动的试点镇之一，通过改革，目前该镇公共服务大厅实行“前台一窗受理，后台协同办理”的业务办理模式，群众只需在任一窗口递交一次材料，就有办事员在系统后台提交给相关部门审批。截至目前，该镇公共服务大厅累计受理业务1871件，办结率达100%，收获一致好评。“现在流程简化很多，目前我镇综合窗口进驻事项由原来的58项增加至目前的233项。”源城区源南镇党委组织委员叶汉龙告诉记者。
最大限度向基层放权赋能，推动镇街综合行政执法，是乡镇街道体制改革另一大重要内容之一。东源县仙塘镇是全市深化乡镇街道体制改革示范点之一，该镇镇委副书记徐至立告诉记者，通过改革，仙塘镇充分整合市县下达的行政执法和事业编制资源，设立了综合执法办，成立了综合行政执法委员会，组建了一支“一专多能”的综合执法队伍，承接了市县下放的279项行政处罚权限，统筹开展辖区内综合行政执法事项，确保基本综合行政执法工作响应更快、效率更高。
14个示范镇街累计开展行政执法事项443项
据统计，今年6月以来，河源14个示范镇街累计开展行政检查、行政处罚事项443项；受理群众来电、信访等综治案件由去年同期683项增加到961项，同比增长41%；通过公共服务平台办结受理事项由原来的29661项上升到33011项，同比增长11.3%，服务范围、办事效率得到了极大的提高，群众的安全感、满意度明显上升，简约高效的基层治理模式初显成效。
市委编办副主任崔新友表示，今年以来，市委编办通过厘清权责关系、加大权限下放力度、健全“三大平台”工作机制、完善基层配套保障等措施，全力打造一批示范镇街，取得明显成效。接下来，市委编办将以点带面，以示范促提升，进一步让群众共享改革成果。
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