绍兴市审计局创新推出退休干部“网格化”管理服务模式，精准落实人文关怀
绍兴市审计局在进一步强化退休干部的管理服务的基础上，创新推出“一对一”对接联络模式，探索建立退休干部网格化管理服务工作机制，以“单位为网，网中有格、格中定人、人尽其责”为原则，将退休干部的管理和服务举措制度化、规范化、常态化，更精准、更高效地落实组织对退休干部的人文关怀，取得较好效果。
一是单位为网，管理服务系统化。坚持严管厚爱，努力打造干部从入职到退休的全过程“选育管用”工作链条和管理网格。定期听取退休干部建议意见并研究落实，制定出台规章制度，规范联络管理机制，打通全过程工作链条最后一环。
二是网中有格，区域划分科学化。以处室为基本单位划分形成14个网格，将退休干部的管理与服务工作任务分配到各个处室，每个网格选配若干名有责任心、有爱心的在职干部作为网格联络员，并以处室长为网格长，负责管理后期退休干部情况信息收集并监督网格联络员开展工作，实现单位处室全覆盖。
三是格中定人，结对匹配合理化。以退休干部退休前所在的处室为考虑因素，将45名退休干部与对应网格(处室)内的在职干部进行“一对一”结对匹配。便于网格联络员与退休干部尽快建立深厚感情，又可以产生更多的沟通话题。
四是人尽其责，服务内容个性化。明确细化网格联络员职责，通过走访探望、电话联系与结对退休干部开展常态化联系沟通，精准掌握退休干部的实际情况和现实需求，并做好详细记录。做好政策宣讲，涉及退休干部政治、生活、医疗等方面待遇调整时，及时告知退休干部或其家庭联络员，第一时间让退休干部了解相关政策规定；同时，为退休干部提供个性化、亲情化服务，对生病住院、家中困难的老同志，及时向单位领导汇报，并在组织慰问的同时，积极帮助、协调解决生活中的困难。
该工作模式实施以来，得到了退休干部的广泛好评，同时也增强了结对干部的责任感，审计文化得以有效传承，审计正能量进一步汇聚。
一是增强了退休干部的归属感。落实“网格化”管理与服务工作，实现了与退休干部的联系常态化，及时了解掌握老同志关心的热点难点问题，听取其思想诉求、意见和建议，并有针对性地为其解决实际问题。
二是培养了年轻干部的责任感。对退休干部的管理与服务既是对退休干部精神力量、优良作风的传承，又是对年轻干部沟通协调、服务管理能力的培养与锻炼。年轻干部在与退休干部的联系沟通中，能够注重捕捉好每一个细节、解决好每一个问题，真正把工作做深、做细、做实、做到位，培养了审计年轻一代的责任感和使命感。
三是营造了团结干事的良好氛围。在对退休干部的管理与服务过程中，年轻干部真切地认识到做好老干部工作的重要性，不断增进与老领导、老同志之间的感情，发自内心地主动服务，满怀真情地做好工作，在全局营造起团结干事的良好氛围。
对退休干部的管理与服务，是市审计局打造干部从入职到退休全过程关注关心关爱工作链条中的重要一环。下一步，审计局将继续落实好现有干部管理举措，既注重年轻干部的“选育管用”，又注重为退休干部献上组织的关怀，真正让退休干部感受到组织的温暖，切实将审计精神和审计文化薪火相传。
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