吉林聚焦“五个精准”抓实抓细离退休干部服务工作
为进一步提升离退休干部精准服务的质量和水平，更好发挥老干部工作制度优势，不断满足老同志对美好生活的新期待，近日，吉林省委老干部局印发《关于推进离退休干部精准服务二十条的通知》，从五个方面20项内容，对精准服务离退休干部提出要求，扎实推进新时代离退休干部精准服务工作。
精准落实政策待遇。加强思想引领，组织引导老同志深化理论武装和思想教育。注重保障政治待遇，完善和落实阅读文件、参加重要会议和重大活动、通报情况、参观学习、走访慰问等制度，让老同志切身感受到党和政府的关怀。全面落实生活待遇，严格执行中央和省里出台的相关政策规定。做好易地安置和长期异地居住离休干部服务管理工作，做到经常联系，加强关怀。
精准解决实际困难。精准掌握人员信息，建立健全离休干部信息库，为科学精准服务奠定基础。完善就医绿色通道制度，保障老同志享受优先就医等政策的有效落实。开展家庭巡诊，定期上门为离退休干部提供健康咨询、精神慰藉和心理关怀等医疗保健义诊服务。开展结对帮扶，认真落实联系服务离休干部“四清楚”和“五必访”制度，加强日常联系，持续开展“登门入户解难题”活动。提升特困帮扶工作实效，解决好老同志医疗护理、紧急救助、家政服务等方面的特殊困难。搭建“养老服务平台”，借助信息化手段，满足离退休干部多元化养老需要。开展志愿服务，为需要的老同志提供法律援助、生活关怀等帮助。
精准加强精神关怀。健全完善经常性沟通交流机制，进一步搭建“说事点”“聊天室”“热线”“流动站”平台，加强对老同志的精神关怀。丰富精神文化生活，扩大老年教育、文化娱乐和体育健身的有效供给，鼓励离退休干部成立各类文化活动协会、团队，丰富老同志晚年生活。搭建发挥作用平台，组织老同志为吉林全面振兴全方位振兴作出新贡献。营造良好社会氛围，为广大离退休干部老有所养、老有所医、老有所为、老有所乐创造积极条件。
精准加强阵地建设。加强学习活动场所建设，发挥省级离退休干部学习活动场所建设奖补专项资金引领带动作用，改善各地老年(老干部)大学、活动中心学习活动条件。利用社区资源开展“四就近”服务，为广大离退休干部老有所教、老有所学创造更好条件。强化信息化平台建设，充分用好“离退休干部工作”“学习强国”“新时代e支部”等党员干部现代远程教育资源，不断巩固深化老干部工作门户网站、微信公众号、“夕阳家园”信息服务管理平台等离退休干部工作信息化建设成果，推动精准服务融入新时代。
精准做好信访工作。妥善解决老同志信访问题，按照“分级负责、归口办理”的原则，形成上下联动、运转高效的工作机制，认真排查发现信访苗头和不稳定因素，及时研究应对措施。强化政策研究和落实，加强对信访工作的形势分析和研判，从老同志关心的热点、难点和共性问题入手，围绕老同志的所思所想、所忧所盼，结合社会经济发展情况和工作实际，及时出台相关政策，采取有针对性的措施，主动回应老同志关切，使老同志共享改革发展成果。
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