莱芜区持续深化镇街行政管理体制改革
26项区级经济社会管理权限赋予镇；
对属地管理主体责任和配合责任清单进行调整升级，由原来的81项增加至104项；
将镇街对区级职能部门的评价结果比重提高到被考核部门考核权重的32%，大大加强了镇街的话语权；
……
这是莱芜区深化镇街行政管理体制改革的几个缩影。
如何破解制约经济发达镇经济社会发展的体制机制障碍，进一步激发镇街发展内生动力？近年来，莱芜区围绕加快推进基层治理体系和治理能力现代化，认真做好“转、减、赋”三篇文章，持续深化镇街行政管理体制改革。
做好“转职能”文章，不断提升服务水平
——坚持简政放权、权责一致，理顺区直部门与镇街关系，不断强化基层政府社会管理和公共服务职能
26项区级经济社会管理权限赋予镇是莱芜区简政放权，扩大基层管理权限的有效探索。
按照“依法下放、权责一致、能放即放”的原则，莱芜区规定，除法律法规规定必须由区级以上政府及其职能部门行使的行政强制和行政处罚措施，以及行政许可事项外，对直接面向人民群众、量大面广、由镇服务管理更方便有效，且能够有效承接的26项区级经济社会管理权限赋予镇。重点扩大镇在产业发展、城镇规划建设、城镇管理、安全生产、市场监管、社会治安、民生保障、社区管理等方面的行政审批、行政处罚及相关行政强制和监督检查权。同时区直有关部门加强指导，协助做好人员选配、培训等工作，明确政策标准和工作流程，健全权力监督机制，确保下放的管理权限镇能够接得住、用得好。
在此基础上，莱芜区积极转变经济发展职能。适应新旧动能转换和新型城镇化发展需要，合理确定镇街经济发展职能——
把镇经济工作重心转到做好发展规划、推进产业升级、营造良好营商和人居环境上来，促进错位发展、城乡结构调整和农民持续增收；把街道工作重心转到公共服务、社会管理上来，逐步淡化直至取消经济发展职能。探索中心城区及其他有条件的街道，逐步取消经济发展、招商引资等职责及相应的考核指标，相关职能交由区政府职能部门单位承担，经费由区政府保障。
落实“一次办成”改革要求，莱芜区深入推进审批服务便民化，将镇街行政权力、公共服务事项以及派驻机构的审批、服务事项逐步纳入便民服务中心办理，健全完善信息公示、预约办理、咨询帮办、跨层联办、智能导办、一对一专办、限时办结等综合便民服务功能，实现就近能办、多点可办、少跑快办。整合优化镇街道内部决策、管理、监督等管理职责和工作力量，为便民服务工作提供支持和保障。
推动网上政务服务向镇街道延伸，进一步细化镇街道基本公共服务职责，依托三级政务服务体系建设，积极推进镇街道便民服务中心和村居便民服务站建设工作。目前，全区15个镇街道便民服务中心可直接办理民政、社保、医保等公共服务业务，771个村居便民服务站的场地、人员、基本设备均到位，互联网已接通，基本满足村居代办、帮办、转报、协办工作的需要，打通了服务群众“最后一公里”，为群众提供便捷、优质、高效的服务。
做好“减负担”文章，助力基层松绑减负
——以规范“属地管理”工作为基础，不断完善各项工作机制，持续加大工作推进力度，助力基层轻装前行
莱芜区认真落实省市规范“属地管理”工作部署要求，莱芜区委编办联合区纪委监委机关、区委组织部等6部门印发《关于建立莱芜区“乡呼县应、上下联动”等“属地管理”工作机制的通知》，明确6项工作机制保障。
“1个总开关”，即制定《关于建立“乡呼县应、上下联动”工作机制的实施方案》；“2个保障阀”，即建立《关于规范“属地管理”工作的考核评价细则》《济南市莱芜区“属地管理”依单监管问责办法（试行）》；“3条并联线”，即明确《济南市莱芜区“属地管理”事项主体责任和配合责任清单动态管理办法（试行）》《关于区级职能部门向镇（街道）交办事项实行准入制度的意见（试行）》《关于对区直部门派驻镇（街道）机构进行统筹管理的意见（试行）》，以制度化推动工作规范化，保障规范“属地管理”工作“全流程、全方位”落细落实落地。
同时，根据省、市要求，结合莱芜区实际，对属地管理主体责任和配合责任清单进行调整升级，由原来的81项增加至104项，不断扩大清单涉及范围。联合区12345市民服务热线中心，依托热线平台完成“乡呼县应”响应平台升级改造。升级后的响应平台大大提高了镇街呼叫和部门回应的积极性，解决了一批涉及城市管理、综合执法、市场监管、生态环境等领域的社会热点和难点问题，得到了社会广泛认可。
为解决属地管理“呼叫”工单派单不准确,以及12345热线疑难工单职责界定难、转派耗时长的问题，莱芜区委编办以部门“三定”规定为核心，以“权责清单”为抓手，以“流程再造”为契机，联合区政府办公室、区司法局建立区12345市民服务热线疑难工单责任界定联席会议制度，对“乡呼县应”平台“呼叫”工单以及12345热线收到的疑难工单，依据有关法律法规、政策文件及部门“三定”规定，界定办理或牵头办理的责任单位，提升了属地管理“呼叫”办理效率和热线服务效能。
截至目前，联席会议已召开专门会议8次，联审会签12次，界定疑难工单70余件，单单完成、件件满意，为解决群众急事、难事打造了高速通道。
做好“赋权力”文章，切实增强基层治理能力
——不断深化镇街管理体制改革，赋予并落实镇街“五项权力”，更好协调解决各类问题事项
赋予镇街对区级职能部门及其派驻机构的考核评价权,是莱芜区不断深化镇街管理体制改革的有效探索。
通过落实规范“属地管理”各项机制，莱芜区建立健全区级职能部门与镇街之间履职双向考核评议制度，对区级职能部门及其派驻镇街机构的考核，将镇街的意见作为重要依据。2020年，莱芜区将镇街对区级职能部门的评价结果比重，提高到被考核部门考核权重的32%，大大加强了镇街的话语权，为基层减负奠定了基础。
赋予镇街对派驻机构负责人的人事考核权和征得同意权。根据《关于对区直部门派驻镇（街道）机构进行统筹管理的意见（试行）》，镇街统筹管理区级职能部门派驻机构，对其负责人考核、人事任免提出意见和建议。派驻机构负责人的任免事先征求街道党工委和镇党委意见，街道党工委和镇党委根据派驻机构负责人日常履职情况，可向组织人事部门和派出部门提出调整建议。强化镇街对派驻机构工作人员的统筹管理，探索派驻机构人事和日常经费由镇街统一管理的体制。
赋予镇街对公共事务的综合管理权。在镇街推行“1+5+N”派驻执法体制工作，以各镇街设立的综合行政执法办公室作为综合执法平台，镇街在履行区域内公共服务、城市管理、社会治理等地区性、综合性工作时，对派驻到镇街的执法机构及人员，按照“区县属、镇街管、镇街用”的原则，实行“1+5+N”执法模式，赋予镇街对公共事务的综合管理权。对有关问题事项，街道党工委和镇党委可召集由区级职能部门及其派驻机构参加的联席会议，采取现场办公、集体会诊、联合行动等措施统筹协调解决；对镇街难以协调解决的问题事项，由区级职能部门召集联席会议统筹协调解决。需市级部门推动的问题事项，及时上报协调解决。
赋予街道规划参与权。制定印发《关于落实街道规划参与权的实施方案（试行）》，要求自然资源和规划部门在组织编制总体规划以及在规划实施、建设项目审批管理中，应当按规定征求规划所涉及街道的意见，或者会同所涉及的街道开展征求公众意见工作，并听取合理意见，采纳合法依规建议。规划报批时，对征求街道和公众意见情况予以针对性说明。规划批准后，街道会同有关部门对规划实施进行监督，对未按规划实施、未落实公益性责任的可向上级主管部门反映，上级主管部门应及时回应说明。
赋予镇街区域内重大决策和重大项目参与建议权。制定印发《关于落实镇（街道）对辖区内事关群众利益重大决策和重大项目建议权的实施方案（试行）》，要求按照“谁牵头、谁负责”原则，区直有关部门在研究制定、推进实施9大类事关镇街道辖区内群众利益的重大决策、重大项目时，应通过专题会议、书面征询、委托征询等方式，征询行政区域内有关镇街的建议，促进镇街道辖区健康、有序、可持续发展。
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