黄山市：一抹“志愿红”，为城市文明增亮色
一座城市的魅力，不仅在于清新亮丽的外表，更在于热情洋溢的活力。连日来，一支支身穿红马甲的志愿者队伍活跃在中心城区居民小区和背街小巷，或入户问询交流，或撸起袖子打扫卫生，或认真倾听群众诉求，力所能及帮忙解决实际问题……忙碌的身影成为中心城区一道道靓丽的风景。
我来做志愿者
“您好，这是我们关于创城的意见征询问卷，欢迎填写……”8月3日，在同馨园小区，来自市文明办的党员志愿者沈成正在向过往居民发放《“黄山有礼·文明有你”倡议书》，邀请居民填写《2021年黄山市文明城市模拟测评问卷》。根据市直及驻黄单位包保帮扶居民小区创建工作安排，当日市文明办组织党员干部进包保小区开展文明创建活动，宣传创建知识，帮助群众解决实际困难。
“文明创建需要大家共同努力，小区的环境也需要大家共同守护。这是《‘黄山有礼·文明有你’倡议书》，欢迎阅览……”8月6日，市政协机关组织党员志愿者深入包保的屯溪区柏山社区滨江国际小区开展文明创建志愿服务活动。党员志愿者们发放文明倡议书、邀请居民参与模拟测评问卷，还对小区进行了清扫，宣传引导居民养成良好生活习惯，营造干净、舒适、整洁的生活环境。
志愿服务进社区，文明实践树新风。市直各部门的文明创建志愿者们，用实际行动向社区居民传递了文明、卫生、健康的生活理念，在社区内形成了广泛参与建设文明黄山的生动局面。
我为创建出分力
在志愿者的带动影响下，市民们也主动参与到“美化环境、清洁小区”活动中来。滨江国际小区居民关德全连续义务捡拾垃圾好几天，看到志愿者上户，主动配合协助，帮忙发倡议书，宣传创城知识。他说：“志愿者帮我们美化环境，作为小区住户怪不好意思的，自己干、跟着干，既锻炼身体又整洁了环境，一举多得。”在同馨园小区，居民胡长珠也已经连续多天在小区里义务帮忙捡拾垃圾，看到摆放不规范的电瓶车，她就帮着包保的志愿者们一起摆放整齐，遇到在楼道里乱堆杂物的居民就及时劝导。(下转第三版) (上接第一版)
胡长珠表示，自己是老住户了，小区环境需要大家来维护，志愿者们这么尽心尽力，业主更应该自觉遵守小区里的文明秩序。
“我们社区人手比较紧张，通过创城包保单位志愿者们的志愿宣传和帮扶，之前一些脏乱差的现象得到了明显改善。”阜上社区相关负责人表示，志愿者们的宣传在社区里起到了良好带动效应，居民们踊跃加入志愿者队伍为他人服务，成为创城队伍中的另一道风景线。
我为群众办实事
结合党史学习教育，市直各部门还纷纷以实际行动践行“我为群众办实事”，为巩固文明创建成果贡献力量，让城市文明底色更加鲜亮。 市文明办包保的同馨园小区，之前因为墙体剥落，严重影响居民出行和整体环境美观。在市文明办的包保帮扶下，如今小区墙体焕然一新，后续施工还在进行中。“小区环境越来越好，我们住得更舒心。”居民毕屯生高兴地说。
城东花园一期此前一直存在停车难的问题，小区停车位紧张，让居民很犯愁。包保单位市法院在了解小区困难后，多次参与社屋前社区的“长板凳议事”，投入资金，将小区原有的一个废弃垃圾池改建成停车位，极大缓解了停车难的问题。“以前停车到处找车位，现在好了，在家门口就能就近停车。”居民们拍手叫好。
根绝《黄山市巩固全国文明城市创建成果推进常态长效的实施意见》文件精神，今年6月，市创城指挥部办公室发布了《关于进一步加强全域全国文明城市创建包保责任制的通知》，决定在原市级领导联系督导重点社区(乡镇)，市直单位包保社区、公共区域创建的基础上，建立市直及驻黄单位包保中心城区居民小区创建制度。组织机关党员干部结合“主题党日”、志愿服务等活动，以志愿者身份，协助街道、社区做好包保居民小区文明创建。按照新一轮创建工作标准，积极整合相关资源，为居民小区整治提升提供人力、物力、财力支持，协助街道、社区开展创城入户宣传和小区民生设施完善等工作。目前，145家市直及驻黄单位对应包保的小区、社区以及公共区域正积极开展文明创建活动，共同营造人人参与、人人创建的良好氛围。
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